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Contexto de la organizacion
GRI 101-1/101-2 / 101-3 / 102-45 / 102-46 / 102-47 / 102-48 / 102-49 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102-54

Reportamos nuestro undécimo informe de sostenibilidad elaborado de conformidad con el Estandar del
Global Reporting Initiative - GRI, en su opcion Esencial. Este informe se elabora anualmente e incluye
los resultados y retos de gestion en las dimensiones econémica, ambiental y social y comprende las
actuaciones realizadas en el ejercicio fiscal desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio
2023. El anterior fue presentado en marzo del afio 2023.

En esta versidn se reportara al menos un contenido GRI correspondiente a cada aspecto relevante y el
enfoque de gestion. El informe puede ser consultado en el sitio web:

e https://www.edeq.com.co/sostenibilidad/informe-vigente

e https://sostenibilidad.edeg.com.co/

GRI 102-56

A la fecha este informe no cuenta con verificacion externa, no obstante, la organizacién cuenta con los
mecanismos y procedimientos del sistema de control interno que dan cuenta de la calidad de la
informacion reportada, la cual es validada a través de otros medios como las auditorias internas y
externas que se efectlian en la organizacion.

Este informe cumple con los requerimientos de la Comunicacioén sobre el Progreso, conforme a los
preceptos del Pacto Global de informar sobre la aplicacion de los 10 principios (derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente, anticorrupcion) en la estrategia y operaciones de la compafiia.

GRI 102-53

Contacto: edeg@edeg.com.co

Luis Carlos Arias Montoya: luis.carlos.arias@edeg.com.co
Angélica Maria Pineda Martinez: angelica.pineda@edeq.com.co

Recomendaciones para la lectura de este informe

GRI 102-48

« Se presentan mediciones de los afos 2021, 2022 y 2023.

. Se utilizan las convenciones de coma (,) para separador de miles y punto (.) para separador de
decimales.

. Las cifras financieras estan expresadas en moneda colombiana $COP

. Los estados financieros son elaborados bajo las Normas Internacionales de Informacién Financiera
- NIIF.

. Se utilizan las palabras empresa, compafiia, organizacion y la sigla EDEQ, para hacer referencia a
la Empresa de Energia del Quindio S.A. ESP.

. Se utiliza la sigla GRI para hacer referencia a la iniciativa Global Reporting Initiative.

. Eneste informe se hara referencia a la guia sectorial GRI Electric Utilities, por lo cual las citas seran
de la forma: EU#.

. En su mayoria el nombre de los capitulos corresponde a la materialidad de EDEQ Grupo EPM

¢, Quiénes somos y qué hacemos?

¢ Quiénes somos?

GRI 102-1/102-2/102-3 / 102-4 / 102-5/ 102-6 / 102-7

Somos la Empresa de Energia del Quindio EDEQ S.A. ESP una empresa filial del Grupo EPM, dedicada
a la distribucion y comercializacion de energia eléctrica y actividades relacionadas en el departamento

=
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del Quindio, Colombia, ubicado en la zona centro occidental del pais donde atendemos un total de
218,366 clientes acumulados a diciembre 2023, en un area de cobertura de 1,845 km?2.

Nuestro mercado esta compuesto por clientes del mercado regulado distribuido en los sectores
comercial, industrial, oficial y residencial; el cual a su vez estd segmentado en estratos
socioecondémicos que van del 1 al 6. La participacion mas representativa en el mercado no residencial
se encuentra en el sector comercial y en el sector residencial la participacién est4 concentrada en el
estrato 2. En 2023 generamos 814 empleos de calidad, lo que contribuye al desarrollo del
departamento.

EDEQ se clasifica como una sociedad por acciones de caracter mixta que se rige por las leyes 142 y
143 de 1994, uno de nuestros objetivos es contribuir al bienestar y desarrollo del entorno en donde
actuamos; caracterizada por una cultura organizacional orientada al servicio al cliente que se adapta y
compromete con el cumplimiento de la promesa de valor a sus grupos de interés.

Declaramos nuestra propuesta de valor: ‘EDEQ se enfoca en las necesidades de sus clientes y aporta
al bienestar de sus grupos de interés siendo una plataforma integradora de soluciones en el marco de
la transformacion energética y digital, apalancada en la evolucién de sus capacidades organizacionales,
promoviendo al Quindio como un territorio cohesionado, competitivo e inteligente.’

GRI 102-3/102-4

Adicionalmente en EDEQ prestamos los siguientes servicios asociados a su portafolio:

. Alumbrado publico: brindamos el servicio de Administracion, Operaciéon y Mantenimiento - AOM
de los sistemas de alumbrado Publico de los municipios, asi como la expansion y modernizacion
gue incluye el disefio, la construccién y reposicion de luminarias en sodio y en LED, garantizando
el cumplimiento del RETILAP.

. Alquiler de infraestructura eléctrica: el alquiler de postes, cables y redes eléctricas.

. Facturacion y recaudo a terceros: recaudamos los pagos de servicios de otras empresas en
nuestros Puntos de Servicio y Recaudo.

. Energia solar: disefiamos y construimos proyectos solares fotovoltaicos adaptados a las
necesidades de cada cliente.

. Corresponsalia bancaria: somos corresponsal bancario del Banco BBVA y de los Bancos del
Grupo Aval: Occidente, Bogota, Av Villas, Popular que le permite a los usuarios de esos bancos
realizar tramites en nuestros Puntos de Servicio y Recaudo.

. Servicios de linea viva: este servicio permite realizar instalaciones sin afectar el fluido de energia
a los usuarios conectados a la misma infraestructura.

. Habilitacién de vivienda y habilitacidon vivienda interna: ofrecemos la construccion de la red
domiciliaria de energia eléctrica interna o externa, con el suministro de la acometida, el medidor y
una red interna béasica dentro de la vivienda, si se requiere.

- Reubicacién de infraestructura: este servicio se realiza para ajustar a las necesidades por
contratos de calidad extra.

« SOMOS Grupo EPM: es el programa de fidelizacion y financiacion

- Movilidad eléctrica: instalamos ecoestaciones para carga de vehiculos eléctricos e instalaciones
para carga residencial.

. Comprade activos eléctricos: esta oferta consiste en la compra de los activos de distribucion de
energia eléctrica de propiedad de terceros en particular en los niveles de tension | y Il. Cuando
EDEQ es propietaria de los activos eléctricos trae beneficios para los usuarios.

. Canal Constructor: dirigido al segmento de la construccion por medio de atencion especializada,
asesoria y acompafiamiento a los proyectos.

. lluminacion eficiente: realizamos acompafamiento en disefio y suministros de iluminarias.

. Fibra 6ptica: ofrecemos el alquiler y mantenimiento de fibra para transporte de datos.
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En EDEQ tenemos las siguientes certificaciones gracias a las buenas préacticas y al compromiso de

cada uno de nuestros colaboradores:
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Empresas Publicas de Medellin EPM

EPM Inversiones

EDEQ es una empresa mixta conformada por EPM inversiones, Empresas Publicas de Medellin (EPM),
Empresas Publicas de Armenia (EPA), Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y el Municipio

de Armenia.

Nuestra cadena de valor esta conformada por los negocios de distribucién y comercializacion de
energia eléctrica. La distribucién consiste en el transporte de energia por redes y subestaciones con
equipos asociados, que operan en tensiones menores a 220 kV (Kilovoltios), para la operacion del
sistema el departamento tiene instalados 8,499 transformadores de distribucion de energia y 14
subestaciones: 3 de 115 kV, y 11 de 33 kV y 5,278 km de red (SDL). La comercializacion consiste en
la compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros agendes del mercado o a

los usuarios finales regulados.
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Transmision .
El negocio de la transmision esta
constituido por los elementos necesarios
para transportar a través de grandes
distancias la energia generada en las
plantas eléctricas y el sistema nacional.
!
1
]
|
Distribucion
El negocio de distribucion es el encargado
del suministro de energia desde la
subestacién de distribucién hasta los
usuarios finales (medidor del cliente).
-- = -
! 3
| 2
I .
y | Comercializacién
Generacién cio de comerc consis
El negocio de generacién eléctrica - t

consiste en transformar alguna clase de
energia (quimica, cinética, térmica,
luminica, nuclear, solar, entre otras), en
energia eléctrica.

Centros de servicio al clientey recaudo

GRI 102-3/ 102-4

Con el fin de tener alternativas para tramitar las solicitudes de una forma segura y eficiente de los
usuarios hemos habilitado distintos canales de atencion (presencial, escrito telefénico y virtual). En
2023 destacamos la gran aceptacion de nuestro chatbot Volty EDEQ, como canal para realizar las
transacciones a través de WhatsApp, sistema que facilita la gestion de tramites y descongestiona las
salas de atencion a los usuarios, mejorando su satisfaccion con el servicio que prestamos; el mayor
reto es gestionar el reporte de dafios por ese canal. Adicionalmente, implementamos la notificacion de
eventos por medio de mensajes de texto al celular a los usuarios que llamaron a reportar un dafio, el
piloto nos indica que el envio de informacién proactiva optimiza el funcionamiento del contact center y
mejora la percepcién de los usuarios sobre la atencion que realizamos a sus llamadas.

En 2023 fortalecimos nuestro esquema de recaudo para brindar mas posibilidades a nuestros usuarios
para pagar sus facturas: mejoramos el pago mediante PSE en el portal web www.edeg.com.co,
habilitamos el débito automatico a travées de los bancos del Grupo AVAL, BBVA, Davivienda, Colpatria,
la red Redeban; y fisicamente en cualquier punto Facilisimo del Departamento. Contamos con 14
Puntos de Servicio y Atencién al Cliente ubicados en los 12 municipios del departamento y en el
corregimiento de Barcelona, 13 de ellos son destinados para recaudo y atencion al cliente y 1
exclusivamente para recaudo en Calarca.
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Centros de servicio al cliente y recaudo

GRI 102-3/102-4

Quimbaya C"'jl/ 4 Salento

Comta_rj]os conl14 _puntos de servicio y \hv,\\_/,( Cifﬁsiﬂ}[ﬁ_

atem;\prj al cliente en los 12 =T c/‘/,/ L

municipios del departamento, /

incluido el corregimiento de /('/A',me"ié_/"

Barcelona, 13 de ellos son destinados P % ,j o

para pago de facturas y servicio al .

cliente, asi como 1 exclusivo de
recaudo en Calarca. > Puntos exclusivos

S de recaudo

La Tebaida
<

Puntos de atencidn
al cliente y recaudo

Conoce nuestros horarios y puntos de atencion:
hitps://www.edeq.com.co/acerca-de-edeg/
nuestro-negocio/nuestros-horarios

Conoce nuestros horarios y puntos de atencién: https://www.edeg.com.co/acerca-de-edeg/nuestro-
negocio/nuestros-horarios.

Canal telefénico — Contact Center

Nuestro Contact Center es gratuito marcando la linea 115 desde los operadores Claro, Tigo y Movistar,
donde los usuarios pueden realizar reportes de dafios y presentar peticiones, quejas y reclamos - PQR.
También tenemos habilitada la linea 018000 910 115 y una linea fija.

Lineasdecontacto  Linea para reporte de dafios

Teléfono sede principal Linea nacional Gratis desde
(57-6) 7413100 01 8000 910115 ;fl'”;’

Fax
Mdvil

(57-6) 7413100 (036) 7464300
extension 1090 Fijo
Conoce todas nuestras (57-6) 7464300

extensiones

*El costo de esta llamada, depende del operador

Para fortalecer la funcion comercial de EDEQ estamos disefiando ofertas que faciliten la gestién de los
trdmites de energia y conexos, asi como la actualizacién de la base de datos de los usuarios que nos
permita ir mas alla del predio y conocer mejor a nuestros clientes. En la vinculacion de usuarios
encontramos oportunidad de atenderlos de manera integral, por lo que armonizamos el proceso para
recibir y gestionar articuladamente los aspectos técnicos y comerciales del Canal Constructor; de esta
forma mejoramos la satisfaccion de los clientes de ese segmento.
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Premios y distinciones

Premio o distincion 2023 Entidad que la otorga

Reconocimiento a las buenas practicas de desarrollo sostenible.
Ganador en la categoria empresarial por la practica: 100% Cobertura,
100% Incondicional.

Aporte al ODS 7: Energia asequible y no contaminante

Pacto Global Red Colombia y
Camara de Comercio de
Bogota

Las 500 empresas que hacen grande al Quindio
Reconocimiento por su apuesta a la sostenibilidad ambiental del
territorio.

Practica: certificacion en carbono neutralidad.

Cronica del Quindio

La sede principal de nuestras operaciones administrativas logro la

certificacién EDGE por ser un edificio construido de forma sostenible y Corporacién Financiera
evidenciar un eficiente consumo de energia y agua, siendo el Gnico Internacional -IFC

del departamento con esta clasificacion.

Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM

¢Como lo hacemos?

GRI 102-14/102-15/102-16

En EDEQ adoptamos el Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM como nuestro marco de
actuacion y donde se define como vamos a desarrollar la estrategia, igualmente se definen los aspectos
gue nos caracterizan, los objetivos que queremos alcanzar y la forma para lograrlo, buscando la
sostenibilidad en el tiempo.

La estrategia del Grupo EPM es una dimensién de la arquitectura empresarial, tiene cuatro
componentes que son: el proposito, la identidad, la accién y los resultados, fundamentados en el
modelo de sostenibilidad que es la base para orientar su desarrollo. En el Grupo EPM entendemos la
sostenibilidad como el “conjunto de condiciones econdmicas, sociales y ambientales que favorecen la
permanencia y el desarrollo de una empresa en una relacion de beneficio mutuo con la sociedad”, en
consonancia con el concepto universal de sostenibilidad: un compromiso de permanencia de y con las
generaciones futuras.

Organizacion

Grupo-epm Pég|na 9 de 156
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El direccionamiento estratégico se define a partir de la situacion actual y la futura que alcanzamos a
dimensionar, por lo que la empresa va ajustando sus metas y la ruta para lograrlas. Esto significa
adoptar estrategias y actividades que cumplan las necesidades actuales de la empresa y de sus grupos
de interés mientras se protegen, mantienen y mejoran los recursos humanos, naturales y tecnolégicos
gue se requeriran en el futuro.

Principios ¢
de accion Valores

> Naturaleza, sociedad y economia

Q
oo
v
) 8%
ga
|58
£

T

> Ejercicio de
materialidad

Modelo de sostenibilidad Direccionamiento estratégico

Al articular los elementos de la sostenibilidad dentro del direccionamiento estratégico se asegura la
contribucién del negocio al desarrollo de la sociedad, de forma que los cuatro componentes tienen
sustento en el compromiso que el Grupo EPM ha declarado con Arquitectura para un Mundo Mejor y
en el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

1. Propésito del Grupo EPM
Posterior a la definicion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el 2015, el Pacto Global de
Naciones Unidas creé Arquitectos de un mundo mejor que surge de la necesidad de una
colaboracién efectiva entre las empresas y las Naciones Unidas, mediante el disefio de estrategias
para que el sector privado aporte significativamente al logro de los ODS, creando la Arquitectura Post
2015 de compromiso empresarial, la cual hace una invitacion a las organizaciones, iniciativas y redes
gue trabajan a nivel mundial fomentando el compromiso de las empresas con el desarrollo sostenible.

El propésito del Grupo EPM acoge la Arquitectura para un mundo mejor, que convoca a los
liderazgos corporativos capaces de conciliar los objetivos de negocio con prioridades del desarrollo
humano sostenible, reconociendo la interdependencia entre los grupos de interés y la sostenibilidad.
En la medida en que exista una interconexion en red de muchos actores con iniciativas que apunten a
un propdsito comun, como son los objetivos de desarrollo sostenible y la arquitectura para un mundo
mejor, lograremos sumar a la transformacién del mundo.

Alineados con la arquitectura para un mundo mejor y con los compromisos de objetivos de desarrollo
sostenible, el Grupo EPM define como Unico propdésito y responde a la pregunta ¢ para qué existimos
como organizacién?

“Contribuir a la armonia de la vida, para un mundo mejor”

Dicho propdsito es ecosistémico y expansivo, parte del ser humano en armonia consigo mismo,
expandiendo esa armonia en su familia, en el trabajo, en la comunidad, con quién interactta, en el
territorio donde habita, con las generaciones futuras, con el planeta y toda la vida en si.
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2. ldentidad

GRI 102-16

La base para la construccion de la identidad parte de la
naturaleza, la cual pone en consideracion a los demas
individuos comprendiendo el crecimiento econémico,
respetando los limites sociales y ambientales del qcpios €\ valores
entorno. De alli se desprende que la sostenibilidad es la

proteccion y generacion de valor para las empresas y la
sociedad desde las actividades propias del negocio, es
que la operacién de los negocios.

decir,

El Grupo EPM como parte de la sociedad reconoce su condicion de sujeto ético; esto implica alinear
sus propositos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones contribuyan efectivamente a
hacer de esta el espacio propicio para la vida de todos sus integrantes.

Como producto, el Grupo EPM se adhiere a los principios universales! y articula sus objetivos con los
sociales que propenden por el desarrollo humano?. Esto significa que, en su calidad de empresa
prestadora de servicios, instaura la responsabilidad social como eje transversal que guia sus acciones
y hace parte de su estrategia de crecimiento y propésito de sostenibilidad.

Con esta perspectiva ética, el Grupo EPM declara cinco principios de accion y tres valores en su Codigo
de Etica.

Principios

Cumplimos nuestros compromisos: nos compromete la palabra directa y la oferta concreta que
hacemos a cada persona, pues buscamos generar una relacion de largo plazo basada en el respeto,
la confianza y el apoyo mutuo.

Nuestro interés primordial es la sociedad: como sujeto ético, el Grupo EPM asume un papel activo
en la construccion y conservacion de la sociedad, y reconoce que mas alla del servicio que presta en
desarrollo de su objeto, esta el propdsito mayor de contribuir a que la sociedad sea el ambito para el
desarrollo de cada individuo.

Brindamos un trato justo: compartimos el principio de que la base de lo social son relaciones en
términos de justicia; en consecuencia, buscamos su realizacion en cada accién e intercambio que
llevamos a cabo y promovemos su inclusion en nuestros programas y actividades.

Cuidamos el entorno y los recursos: como cada miembro de la sociedad debe su vida al entorno y
los recursos naturales, el Grupo EPM contribuye al cuidado ambiental mediante la gestién de los
impactos que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y la contribucién al mejoramiento
ambiental en las &reas donde actla. Nuestra gestion estd comprometida con el adecuado y
transparente manejo de los recursos publicos para contribuir a la calidad de vida y brindar
oportunidades que permitan una sociedad incluyente.

! Pacto Global: Iniciativa internacional propuesta por la ONU con el objetivo de conseguir un compromiso voluntario para promover e implantar
Diez Principios sobre derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y de lucha contra la corrupcion.

2 Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), es aquel que sittia a las personas en el centro del desarrollo. Trata
de la promocion del desarrollo potencial de las personas, del aumento de sus posibilidades, y del disfrute de la libertad para vivir la vida que

valoran. )
o
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Buscamos fundamentalmente servir: la gestion del Grupo EPM considera el servir a cada miembro
de la sociedad como el eje de sus decisiones y sus acciones; por ello, intenta identificar desde un
principio y con claridad las necesidades de aquellos, de tal manera que sus objetivos y compromisos
las cubran de la mejor manera posible.

Valores

1. Transparencia: el sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que
producen, sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su finalidad,
el proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de someterse, y
la completa informacion que permite juzgar acerca de ellos. Cada accién esta enmarcada por los
fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles creadas por esta y las expectativas que el Grupo
EPM genera para los demas miembros de la sociedad, mediante comunicacion oportuna, veraz y
completa.

2. Calidez: la atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y amabilidad
es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente de cada miembro
de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus condiciones particulares
ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

3. Responsabilidad: conocemos el papel que nos compete en términos econémicos, sociales y
ambientales; sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia, medimos el
alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para garantizar que nuestra
participacién en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Conectado con sus principios y valores y con vision ecosistémica, el Grupo EPM reconoce que en las
relaciones naturaleza-sociedad-economia, la generacioén de valor econémico sostenible e inclusivo,
sélo es posible respetando limites sociales y ambientales.

3. Accidn
Este componente define qué y cémo alcanzaremos el propésito y
su construccion partiendo del territorio, el ejercicio de la -
materialidad y el reconocimiento de los grupos de interés y otros c\‘,cws%‘?gmo\_/ %
actores. También contempla tres niveles de estrategia: corporativa, e9
competitiva y de soporte (funcional).

El Grupo EPM reconoce la necesidad del enfoque territorial con el fin de hacer una gestion efectiva,
pertinente y coherente, alineada con los objetivos empresariales y con su identidad, para integrarse e
incidir sobre las estructuras del territorio.

Para alcanzar nuestro propésito organizacional debemos articularnos con el territorio en el que
actuamos, por esto, el Grupo EPM esta enmarcado en una tendencia emergente que reconoce la
complejidad y requerimientos de adaptacion de las organizaciones a los territorios de operacion.

Por su parte, la materialidad del Grupo EPM se sustenta en los Estandares GRI articulados con los
objetivos de desarrollo sostenible, por esta razén, EDEQ adopta los siguientes 11 temas materiales
para la sostenibilidad de las empresas y de los grupos de interés con los que interactla, articulados
con los ODS. Los cuales fueron actualizados en el afio 2022 involucrando 4 nuevos temas relevantes
como: gobierno corporativo, bienestar laboral y adaptabilidad, cambio climatico y tecnologia e
innovacion.
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Los Grupos de Interés son conjuntos de personas o de entidades que impactan o son impactados en
alto grado por el Grupo EPM, conforman con las empresas del Grupo EPM una red interdependiente
de personas para personas y tienen intereses relativamente estables y comunes frente a éste, son
colectivos sociales con alta legitimidad, poder y urgencia, que cuentan con cierta homogeneidad y
estabilidad en sus intereses con respecto al Grupo EPM.

La gestion estratégica del relacionamiento construye confianza, soporta los objetivos de negocio y
genera desarrollo humano sostenible. Nuestro modelo de relacionamiento tiene 8 grupos de interés
(Proveedores y Contratistas, Comunidad, Gente EDEQ, Accionistas, Duefio, Colegas, Estado Clientes
y Usuarios) y otros actores como los lideres de opinién en los que convergen la Academia, los lideres
empresariales y gremiales, los medios de comunicacion, entre otros. EI ambiente no es un grupo de
interés, se considera un elemento de gestién estratégico, es transversal en las decisiones, las
operaciones y el relacionamiento con todos los grupos de interés definidos.

El reconocimiento del territorio, los grupos de interés y los temas materiales, elementos fundamentales
para conectar “La Accion” de la organizacion con su enfoque de Sostenibilidad y RSE.

Laestrategia corporativa orienta al Grupo EPM a la posicion futura y deseada. Asi, la nueva estrategia
del Grupo EPM es “Evolucionar y crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras para y con
las personas y los territorios”™

La estrategia competitiva focaliza la accion de los negocios en el mercado desarrollando propuestas
de valor y modelos de negocio consistentes con las necesidades de sus clientes y usuarios; brinda
servicios de alto valor enfocados en “Ofrecer soluciones eficientes, universales, limpias e
innovadoras”.

Las estrategias funcionales maximizan la productividad de sus recursos y fomentan una ventaja
competitiva para los negocios por medio de la generacion de valor de cada area de soporte en una
empresa, sumando al propésito organizacional, al “Evolucionar las capacidades del hacer, a través
de las capacidades distintivas, y convertirlas en una ventaja para la empresa”.

4. Resultados

Se plantean los logros que el Grupo EPM espera alcanzar y esta Y W
compuesto por la MEGA, la contribucién a los Objetivos de Desarrollo >
Sostenible (ODS) y el mapa de objetivos estratégicos que se mide a ™. 3
través del cuadro de mando integral (CMI). %Gy
41 MEGA Resyltados

La MEGA es la meta estratégica grande y ambiciosa que reune las

fortalezas, capacidades, recursos, voluntades, ideas, acciones y proyectos del Grupo para avanzar
hacia un mundo mejor, que estamos construyendo desde el presente con mirada hacia el futuro; es asi
como en 2023 el Grupo EPM actualizé su MEGA 2030 que es una visién compartida para el futuro, una
aspiraciéon que nos une como Grupo en las dimensiones econ6mica, ambiental y social donde
“Generamos bienestar y desarrollo sostenible con soluciones agiles en servicios publicos”.

Los instrumentos que nos permitiran orientar nuestros esfuerzos hacia la consecucion de la MEGA son:

- Trayectorias: son las formas en que organizamos las acciones empresariales para lograrla,
gestionando los riesgos e incertidumbres en cuatro frentes (proyeccion base, optimizacién — sendas
de productividad, adquisiciones y nuevas soluciones, sostenibilidad).
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Objetivos e indicadores: contamos con un mapa de objetivos estratégicos y un Cuadro de Mando
Integral — CMI que nos permite monitorear el avance en los resultados de la MEGA y la gestion
empresarial.
Focos de gestion: son agrupaciones de proyectos e iniciativas que representan énfasis desde la
Alta Direccion (Gerencia General) y buscan asegurar la complementariedad, coherencia y
articulacion.

Contribucién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible:

En el caso de la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, el Grupo los armoniz6
con sus temas materiales, asi las acciones de los negocios tienen un impacto real en el mejoramiento
de las condiciones de la sociedad en la que operamos.

A

Asociaciones

Personas

R

Qe

=
Prosperidad
materiales
Grupo EPM

Temas materiales y contribucion a los ODS

4.2 Objetivos estratégicos
El Grupo EPM ha elegido la metodologia Kaplan & Norton para gestionar su estrategia. Bajo este
estandar, en EDEQ contemplamos los objetivos estratégicos en cuatro perspectivas: Aprendizaje y
desarrollo, Operaciones, Clientes y mercados y Generaciéon de valor.

La primera perspectiva es Aprendizaje y Desarrollo y contiene los temas relacionados con el talento
humano, la tecnologia, lo organizacional y la informacion. En la perspectiva Operaciones se alojan los
procesos que soportan la operacion; ambas perspectivas retnen los recursos con los que cuenta EDEQ
y son las capacidades con las cuales compite. Estas perspectivas contribuyen a Clientes y Mercados
en la que se construye la propuesta de valor al cliente, base fundamental de la estrategia competitiva.
Finalmente, la perspectiva de Generacion de Valor, que es de resultado, recoge los beneficios de
aplicar las capacidades que la organizacion posee en una oferta de valor atractiva, en términos de
productividad, rentabilidad y crecimiento.

Usando como base la estrategia corporativa de “evolucionar y crecer, brindando soluciones agiles e
innovadoras para y con las personas y los territorios”, se definen objetivos estratégicos para cada
perspectiva que estén articulados en relacion causa — efecto.

odZ
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De acuerdo con los ajustes realizados a la dimensidn Estrategia, se presenta el nuevo mapa con los 9
objetivos estratégicos que adopta EDEQ:

Evolucionar y crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras para y con las personas y los territorios

Generacion

Incrementar valor para el Grupo EPM y los Grupos de Interés
de valor 8 8 E .

Establecer vinculos G . Crecer en e
. Entregar una experiencia .
colaborativos con los o . X mercados, negocios
. . unica y positiva al cliente -
grupos de interés y soluciones

. @ . &
e Gestionar . Optimizar el @ . .
Incorporar nuevos ; Gestionar el
. . efectivamente las desarrollo de los . . .
negocios y soluciones . portafolio de inversiones
operaciones proyectos
Desarrollar integralmente las e Fortalecer la solidez institucional e

lo capacidades organizacionales mediante el Gobierno Corporativo

Los objetivos estratégicos se cumplen a través del desarrollo de programas y proyectos; en el Grupo
EPM se incorporé el término de “portafolio” que consiste en el conjunto de componentes: programas y
proyectos, agrupados, que se gestionan de forma efectiva y coordinada, con el fin de cumplir con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Modelo de relacionamiento con los grupos de interés

En EDEQ entendemos que la gestion del relacionamiento con los grupos de interés construye
confianza, posibilita la comprension del contexto de nuestra operacion, permite sinergias y alianzas
para resolver problemas y alcanzar objetivos que no lograriamos de forma independiente, y nos permite
implementar mejoras gracias al aprendizaje obtenido, asi como mejoras en la gestidn del riesgo y la
reputacion.

En 2014 adoptamos el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de Grupo EPM?3, en el que
reconocemos la importancia de los grupos de interés en la estrategia y somos conscientes de que junto
con ellos conformamos una red de interacciones multidireccionales.

Este modelo aporta elementos al Direccionamiento Estratégico, suministra sefiales del entorno, marca
el norte para la construccion de retos en sostenibilidad, alimenta la gestion integral de riesgos, aporta
insumos para la comunicacion, la imagen y la reputacién, porque los temas materiales sirven como
guia de contenido temético para los mensajes y las conversaciones con grupos de interés y para la
definicion de iniciativas de relacionamiento que se integran en los planes empresariales. El Modelo de
sostenibilidad, base fundamental del Direccionamiento Estratégico

3 Incluye la definicion de los Grupos de Interés (descripcion y propoésito de relacionamiento), materialidad
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Arquitectura para s
» - un Mundo Mejor > Territorio
[> JContribucion \ y Compromisos
a ODS oDS
> Grupos de
infterés y
S Aforme de ofros actores
i Sostenibilidad J > Ejercicio de

~ materialidad

Modelo de Sostenibilidad

Tenemos politicas donde hacemos explicito nuestro compromiso con los grupos de interés y
adoptamos practicas que fomentan el desarrollo sostenible del territorio en el que actuamos.

Los actores que inciden y son influenciados por EDEQ conforman un universo que puede agruparse en
tres categorias de colectivos sociales: los grupos de interés, los grupos especiales y los grupos ilegales.

_‘
_1

Clasificacion ilustrativa del universo de actores

Definicion de los Grupos de interés

GRI 102-42

Son conjuntos de personas o de entidades que impactan o son impactados en alto grado por EDEQ y
tienen intereses relativamente estables y comunes frente a éste; son colectivos sociales con alta
legitimidad, poder y urgencia, cuentan con cierta homogeneidad y estabilidad en sus intereses con

respecto a EDEQ.
edeq
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Gente con quien la
empresa tiene
responsabilidades
legales, financieras,
operacionales o
simbalicas

EXPECTANTES:
Dependientes
Dominantes

DependienteSomi

Gente que puede
influenciar el
desenmpefioen la
organizacion
Gente urgida
por una
respuesta dela +Relative homogeneidod
0rganizacion LATENTES: +Relgtiva estobilidad de intereses
Dis orecionales Criterios propios adicionados

Exigenies
Inactivos Mitchell, Agle and Wood (1997)

Criterios para identificar los grupos de interés

GRI 102-40
En EDEQ hemos definido 8 grupos de interés a quienes se les ha declarado el firme propésito de crear
valor.

Clientes Proveedores

y usuarios _ ' l y contratistas

Estado 7L Comunidad

Gestion ?-
% Ambiental [
A Integral

.

el ©) W s
Dueiio @ ' Accionistas
{
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1_ C”entes y usuariOS Hogares Proveedores mano d:a obra o

- Empresas Proveedores bienes y servicios
2. Comunidad Mayoristas D Proveedores conocimiento

Grandes usuarios : Proveedores estratégicos
3. Gente EDEQ
4. Proveedores y Contratistas Rama Ilegifl?livu Comunidades especiales
. Rama judicial Representantes de las

5. Dueio Rama ejecutiva b @ comunidades
6_ EStadO Entes de control d 4‘ Comunidades vecinas
7. . e

Co I eg as Gremios y asociaciones - e q 12':;2:25,95
Asociaciones comerciales e Organizaciones de trabajadores
Asociaciones internacionales Jubilados y pensionados
Empresas de servicios publicos Aprendices y practicantes
Beneficiarios

EPM Invers‘lones Municipio de Armenia

— EPM Federacién Nacional de Cafeteros
Empresas POblicas de Armenia

Grupos especiales
Los Grupos especiales no son grupos de interés, son colectivos sociales de importancia que se
clasifican en esta una categoria diferente, resultado de aplicar los criterios de identificacién de grupos
de interés. Dentro de estos actores se encuentran los grupos ilegales y los publicos y audiencias
(lideres de opinion).

Grupos ilegales
Son los grupos armados al margen de la ley, no son grupos de interés. La gestion de estos excede el
alcance del Modelo de Relacionamiento, requiriendo disciplinas especializadas.

Publicos y audiencias

Este término se utiliza para referirse a destinatarios de acciones de comunicacién. Las personas que
conforman los publicos o audiencias pueden coincidir 0 no con las personas que conforman los grupos
de interés o grupos de opinion.

Etapas para gestionar el relacionamiento con grupos de interés

GRI 102-43

El modelo de relacionamiento con grupos de interés esta orientado a los resultados, con un enfoque
responsable y estratégico de la sostenibilidad, en él se exponen los temas materiales entendidos como
los temas prioritarios de sostenibilidad con horizonte de largo plazo.

Siendo asi, la materialidad para el Grupo EPM se sustenta en los Estandares GRI, en el Modelo de
Relacionamiento con grupos de interés aplicado en EPM desde 2009, alineado con los principios de
exhaustividad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma AA1000% con los cuales buscamos
respuestas integradas, con miradas interdependientes, a temas prioritarios, de interés comuin, para
EDEQ y sus grupos de interés.

4 AccountAbility, United Nations Environment Programme, Stakeholder Research Associates Canada Inc. Manual
para la practica de las relaciones con los grupos de interés.

-
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Visién mas completa
posible de los
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Potencial de gestidn
y posibilidad real
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respuesta Relevancia

Identificacion de
temas prioritarios
para la
sostenibilidad

de gestionarlos

La guia propone cinco etapas para gestionar las relaciones con los grupos de interés, como se muestra

a continuacion:

Q

planificar

3

pensar
Analisis y
planificacion

Pensamiento
estratégico

* Lideres de
relacionamiento

* Grupos de interés
* Temas materiales

* Objetivos de * Planes de
relacionamiento relacionamiento
* Sefiales de entorno * Estado de

relaciones
* Abordaje grupos
especiales

Fortalecimiento

v

fortalecer

&)
L

—

interacturar

Actuacién y
revision

Proceso de

capacidad de interaccion

relacion

* Manejo de las * Capitalizar
acuerdos,
conocimientos y
experiencias
Mecanismos de

relaciones
* Diagnéstico de

capacidades

* Proceso de relacién

internas

. . .
Planes de retroalimentacion y

fortalecimiento de evaluacién

capacidades

Participacion de los grupos de interés

GRI 102-43

En EDEQ caracterizamos a nuestros grupos de interés e identificamos el tipo de relacion y dimension,

el flujo de informacién, la periodicidad

y mecanismos de comunicacion mas utilizados. El

relacionamiento es liderado por directivos de la organizacion que son responsables de la gestion. En
este contexto, durante 2023 se realizaron interacciones con los grupos de interés en escenarios que
permitieron acercar a la empresa y sus interesados.

Grupo de Interés Responsable

Clientes y usuarios
Comunidad

Gente EDEQ

Proveedores y contratistas
Duefio

Estado

Colegas

Accionistas

Mediante una relacién transparente y de

Area Gestion Comercial

Area Gestion Operativa

Area Servicios Corporativos

Area Suministro y Soporte Administrativo
Gerencia General

Area Gestion Comercial

Gerencia General

Gerencia General

mutuo beneficio con la sociedad emitimos informacién

completa, oportuna y confiable, y establecemos una comunicacion permanente y en doble via, con los

odZ
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grupos de interés y otros publicos, dando respuesta a los temas y preocupaciones claves. Mediante
nuestro informe de sostenibilidad damos cuenta de nuestra gestion de manera equilibrada, y a través
de mediciones internas y externas determinamos el estado y las necesidades de los grupos de interés.

Mediciones internas Mediciones externas

Actualizacion de la materialidad Actualizacion de la materialidad
Actualizacién de los riesgos en Derechos Actualizacion de los riesgos en Derechos
Humanos Humanos

Encuesta de calidad de vida Medicién de experiencia a los clientes

Medicién de satisfaccion y lealtad de

Medicion efectividad de la comunicacién interna .
proveedores y contratistas

Medicion del indicador de trayectoria RSE Medicion del indice global de reputacion - IGR

Medicién del indice de gestion ambiental - IGAE Medicion de Transparencia Empresarial®

Medicién de clima ético Monitoreo y medicion de redes sociales

Medicién de Satisfaccién del Servicio (IPSOS)

Mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés

GRI 102-21/ 102-43

Con el fin de garantizar un relacionamiento bidireccional basado en la inclusion y participacion de los

grupos de interés, EDEQ implementa diferentes mecanismos de relacionamiento, mediante estrategias

0 medios de comunicacion y canales de atencion.

Durante 2023 definimos planes de relacionamiento en los que generamos mecanismos de interaccion

y dialogo con nuestros grupos de interés, logrando mantener una comunicacion, permanente, confiable

de cara al cumplimiento de nuestra promesa de valor.

- Estrategias de relacionamiento: se realizan anualmente en el marco de los planes de
relacionamiento con el fin de permitir la consulta, el didlogo, la retroalimentacion y rendicion de
cuentas, entre ellos se encuentran encuestas, reuniones, grupos focales, encuentros, mesas de
trabajo, entre otros.

- Medios de comunicacion y canales de atencion: se soportan en tecnologias de la informacion y el
uso de medios de comunicacion masivos y alternativos, con el fin de garantizar la difusion de
informacion y la atencion de diferentes solicitudes (redes sociales, pagina web, programa de radio,
contact center, correo electronico, puntos de servicio al cliente, boletines, entre otros).

A continuacion, se detallan los objetivos de relacionamiento con cada grupo de interés:

5 La dltima medicion fue en el 2022, en 2023 el Grupo EPM tomoé la decisién de no volver a realizar la Medicién

de Transparencia Empresarial.
= .
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Clientes y usuarios: Personas, empresas y otras organizaciones con las que se tiene una relacién a
partir de la prestacion de los servicios.

Objetivo _de relacionamiento: mejorar la experiencia de nuestros clientes y usuarios facilitando su
interaccion con la Empresa y entregandoles soluciones que respondan a sus necesidades y
expectativas y que evidencien nuestra permanente preocupacion por su bienestar y sostenibilidad.

Comunidad: Poblacién ubicada en las zonas donde EDEQ tiene presencia a través de sus proyectos
y operaciones.

Objetivo de relacionamiento: establecer y atender compromisos multidireccionales con la comunidad y
sus representantes en los territorios donde las empresas del Grupo EPM tienen presencia, que
favorezcan la sostenibilidad de los entornos y una mejor calidad de vida de las comunidades.

Gente EDEQ: Servidores, beneficiarios, jubilados, pensionados, aprendices y estudiantes de practica
de EDEQ.

Objetivo de relacionamiento: fortalecer la relacién Gente Grupo EPM - Organizacién para favorecer la
confianzay elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de interés, y asi lograr el cumplimiento
de los objetivos empresariales.

Proveedores y contratistas: Personas naturales y juridicas que proveen o estan en capacidad de
proveer bienes o servicios a EDEQ. Proveedores de mano de obra, pequefios proveedores de bienes
y servicios, proveedores de conocimiento, proveedores estratégicos y grandes proveedores de bienes
y servicios.

Objetivo de relacionamiento: Establecer, a través de la adquisicion de bienes y servicios, relaciones
para la construccion y conjuncién de capacidades con el fin de lograr el desarrollo sostenible del entorno
y la generacion de valor para cada una de las partes y la sociedad en general.

Duefio: Propietario, que para para las filiales es Empresas Publicas de Medellin - EPM.

Objetivo de relacionamiento: Propiciar el cumplimiento del marco de actuacion establecido entre EPM
y el Municipio de Medellin, mediante el cual se definen los principios y obligaciones que demarcan la
relacion: propietario — empresa, para disponer de una adecuada gobernabilidad corporativa y contribuir
a la sostenibilidad de la Empresa.

Estado: Entidades y organizaciones estatales del orden nacional, departamental y municipal, asi como
las entidades estatales de otros paises y organismos supranacionales cuyo accionar podrian tener
efectos en asuntos de interés del Grupo EPM.

Objetivo de relacionamiento: Establecer y mantener un relacionamiento cercano con el Estado, de
manera que se puedan alinear acciones y sumar esfuerzos en procura de la sostenibilidad econdmica,
ambiental y social de los territorios donde el Grupo EPM tenga presencia o interés, y del logro de los
objetivos estratégicos de ambos.

Colegas: Entidades dedicadas a la prestacion de los servicios que ofrece el Grupo EPM.
Objetivo de relacionamiento: Gestionar conjuntamente temas de interés comun que fortalezcan el
desarrollo y la sostenibilidad del sector y de su entorno.

Accionistas: Personas naturales y juridicas que tienen derecho de propiedad no controlante en EDEQ.
Objetivo de relacionamiento: Asegurar el respeto por los derechos de los accionistas y el cumplimiento
de los compromisos para facilitar la toma de decisiones y fortalecer la confianza, en el marco de las
practicas de gobierno corporativo.
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Temas materiales Grupo EPM

GRI 102-29/ 102-47 / 103-1

Un abordaje estratégico de la Sostenibilidad debe estar ligado a aquellas actividades de la empresa
gue son relevantes para el desarrollo de la sociedad y para asegurar su propia sostenibilidad en el largo
plazo. Es alli donde nace la materialidad; los temas o0 asuntos mas importantes para las organizaciones
y Sus grupos de interés.

La materialidad es uno de los aspectos que contempla el componente “accién” del direccionamiento
estratégico, donde se define qué y como alcanzaremos el propdsito; es asi como la materialidad
alimenta el analisis de entorno, la gestion integral de riesgos y el plan de nhegocios mediante la definicion
de retos y es importante en la identificacién de necesidades y expectativas de los Grupos de Interés.

Durante el afio 2021, el Grupo EPM realiz6 la actualizacion del ejercicio de materialidad, con
participacién directa de los grupos de interés de todas las empresas operativas del Grupo EPM. Dichos
temas tendran una vigencia para el periodo 2022 — 2025. La actualizacion del ejercicio de materialidad
fue realizada en la época de la pandemia ocasionada por el Covid 19 y por tal razén, la interaccion con
los grupos de interés utiliz6 medios virtuales. Los 11 temas materiales resultantes de esta actualizacion
fueron aprobados en 2022, se resalta como algunas novedades temas referentes a Gobierno
Corporativo, Tecnologia e Innovacion y Bienestar Laboral y Adaptabilidad.

Metodologia para definir temas materiales

La metodologia utilizada tiene sus bases en la que fue usada para el levantamiento de temas de
relacionamiento de EPM en la primera aplicacién del Modelo (2009). Se ajusté para determinar la
materialidad segun lo propone GRI, a partir de las cuatro etapas (Identificacién, Priorizacién, Validacion
y Revisién). En su aplicacion, se incorporan los principios de Relevancia, Inclusividad y Exhaustividad
en el relacionamiento con los grupos de interés.

Metodologia para definir temas materiales

Identificacion de asuntos
En el ejercicio de materialidad, los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados para la
sostenibilidad. Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacion de los asuntos de esa lista.

Priorizaciéon de temas

La priorizacién se realiz6 con trabajadores especialistas de la organizacion mediante los criterios de
priorizacion para temas materiales expuestos en la Tabla - Criterios de priorizacion para temas
materiales, instrumento propio para estimar el nivel de valor que potencialmente genera o destruye
cada asunto para el Grupo EPM y para sus grupos de interés. Asi se aplicé el principio de relevancia.
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El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que asuntos con
alta importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja calificacion total, aunque
tenga altas repercusiones para la sostenibilidad, se realiza un contraste empirico de los resultados con
personas que tienen capacidad de visualizar la incidencia de los temas prioritarios de sostenibilidad
sobre el Grupo EPM, sus grupos de interés y la sociedad en general.

Para el analisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a expresiones
numéricas que facilitan la comprension, comparacion y visualizaciéon de ciertas cualidades o
tendencias, sin olvidar que la realidad supera las limitaciones de los instrumentos que la intentan
modelar.

Importancia para los grupos

Potencial de gestion del tema

Importancia para el Grupo EPM de interés o .
Posibilidades u oportunidades
Impacto o valor del tema para el | Impacto o valor del tema para ue el tema ofrece para ser
Grupo EPM. los grupos de interés del q P
desarrollado.
Grupo EPM.
Considera:
* La “capacidad del tema” para Considera: . .
L. ; . Considera:
generar valor econémico, social * Las expectativas
; . e El estado del tema en el
y ambiental. necesidades de los grupos de entorno
* El direccionamiento interés )
. . . e El desarrollo de este en la
estratégico, estrategia, Mega, < La magnitud, escala vy oraanizacion
objetivos estratégicos y focos. urgencia del impacto 9 i de |
* El modelo de sostenibilidad econémico social o] La movilizacion de 10S grupos
. o, : . ’ de interés alrededor del
e Lacontribucion a las metas ambiental. mismo
ODS Priorizadas. ¢ Las sefales del entorno. ’

» Tendencias en sostenibilidad.
Criterios de priorizacion para temas materiales

Revision

Como indicamos, durante 2021 se actualizo el ejercicio de materialidad, con participacion directa de los
grupos de interés y de personal interno de las empresas operativas nacionales e internacionales del
Grupo. También se incluy6 en este ejercicio el andlisis de las mega tendencias en sostenibilidad y la
alineacion con el direccionamiento estratégico, se obtuvo como resultado 11 temas materiales, que
fueron aprobados e incorporados en la planeaciéon y gestion de las empresas del Grupo, segun sus
particularidades.

Para este ejercicio se implementaron técnicas cualitativas que facilitaron la identificacién, recoleccién
y andlisis de los asuntos de interés por parte de los grupos de interés; en esta actualizacién se aplicaron
encuestas, entrevistas y grupos focales utilizando medios virtuales, a través de estos, se evidenciaron
diversos aspectos que pasarian a ser parte de la materialidad del grupo empresarial para el periodo de
2022-2025.

El ejercicio se realiz6 en cinco fases, representadas a continuacion:

ed&q
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» Identificacion de + Consulta directa + Validacion con + Alineacion con el + Construccion de
las a los grupos de conocedores direccionamiento indice agregado
megatendencias y interés. internos. estratégico. de materialidad.
senales * Consultas  Aprobacion de la * Despliegue en
nacionales y internas a materialidad en planes
locales del conocedores. Comité de organizacionales y
entorno. + Analisis Nlcleo. sistema de

informacion. gestion.
FASE
3
L]

Resumen ejercicio de materialidad

Para la identificacion de los asuntos relevantes para el Grupo se realizaron 1,440 espacios con una
participacion de 1,186 personas involucradas.

Espacios Cantidad de
Empresa . .
realizados participantes

EDEQ 152 166
EDEQ
Consulta Grupo,de Realizacion
Interés
Clientes 1
Grupo Focal
Comunidad 1
Proveedores 34
Gente 101
Encuestas
Accionistas 3
Colegas 5
Estado 7
Entrevista
Colegas 0

Temas materiales
GRI 102-47

En EDEQ aplicamos 11 temas materiales, de los cuales 8 estan relacionados con temas sociales y 3
con temas ambientales, asi:
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Transparencia I' -

'~ Temas Materiales -~

(m]
\ Gobierno
_ ,l Corporativo
Tl Grupo EPM 2022 e |

Acceso y comprabilidad

Aguay biodiversidad

Calidad y seguridad de
productos y servicios

Bienestar laboral y
adaptabilidad

Cambio climéatico

Derechos humanos

Energias renovables

Gobierno corporativo

Solidez financiera

Tecnologia e innovacion

Transparencia

Cobertura del servicio

Generacion de soluciones de servicios publicos

Corresponsabilidad en el cuidado del agua y biodiversidad
Caracteristicas del servicio (calidad, continuidad y seguridad)

Atencion clientes y usuarios

Adaptabilidad

Crecimiento personal y profesional

Claridad organizacional

Disminucién de emisiones de Gases efecto invernadero — GEI
Infraestructura resiliente

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacién de derechos
Debida diligencia en DDHH

Oferta de soluciones limpias y confiables

Equilibrio entre las decisiones del municipio con la gestion empresarial
Etica en la actuacion

Competitividad y sostenibilidad de negocios

Valor econémico para el Grupo EPM

Gestion regulatoria de las tarifas

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias

Adaptacion a nuevas tecnologias

Relacionamiento para la generacién y mantenimiento de confianza y reputacion
Informacidn frente a procesos de contratacion y seleccion de contratistas

Informacion frente a procesos de seleccién de Gente Grupo EPM
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Matriz de materialidad

Esta matriz es una aproximacioén al valor de los temas materiales en términos de su importancia para
los grupos de interés y para EDEQ. Es una ampliacion del cuadrante derecho superior en el que se

ubican los temas con las calificaciones mas altas.

Importancia para el Grupo EPM

Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Acceso y
comprabilidad

Solidez
financiera
Aguay
biodiversidad Q

Energias

Bienestar laboral renovables
y adaptabilidad

Tecnologia e

innovacion

Derechos /0 Transparencia
Humanos P

Gobierno
corporativo

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Cambio
climatico

Q

Importancia para los grupos de interés

Nota: el diametro de la esfera representa el potencial de gestion del tema material

Temas relevantes paralos grupos de interés

En nuestro enfoque de gestidn, los temas materiales se abordan con los recursos humanos, financieros,
técnicos disponibles y en la operacion de la organizaciéon. Financieramente, EDEQ es una empresa
autbnoma que genera sus propios recursos con los cuales financia los programas de responsabilidad

social, gestion ambiental y gestion social y realiza inversiones en calidad del servicio.

A T AT —

=
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Proveedores | Gente .
Socios /

Accionistas

Tema material IS i Comunidad y

; Inversionistas | Duefio | Estado | Colegas
usuarios .
Contratistas

Acceso y

comprabilidad X X X X X X
Aguay

biodiversidad X X X X X A A A
Calidad y seguridad

de los productos y X X X X X X X X
servicios

Bienestar laboral y

adaptabilidad X X X X X X

Cambio Climéatico X X X X X X
Energias X X X X X
renovables

Gobierno X X X X X X X X X
corporativo

Derechos humanos X X X X X X X X
Tecnolo.grla e X X X

innovacion

Transparencia X X X X X X

Solidez financiera X X X X X X X X

Articulaciéon de los temas materiales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS vy los
principios de Pacto Global

GRI 102-12

Los temas materiales son la conexion del Grupo EPM con la Agenda 2030, a través de la contribucion
desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS. De igual manera son el
foco para generar valor ambiental, social y econémico para el Grupo EPM, sus grupos de interés y sus
entornos y son requisito fundamental de las normas ISO de los diferentes sistemas de Gestion,
especialmente los sistemas de gestidn integral, calidad, ambiental y el sistema de Gestion de Activos,
implementados o en proceso de certificacion en el Grupo EPM.

odZ
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al Y,
Gobiemo
Corporativo

Transparencia s

D
Acceso y
comparabilidad
* Aguay
biodiversidad

Bienestar laboral y

@
(%g% adaptabilidad

Cambio Climatico

Calidad y seguridad
de los productos y
servicios

Derechos

e Estandares laborales Medio ambiente

Tema material

los DDHH
en abusos de
03. Libertad de
asociacién y
colectiva
06. No
discriminacién

04. Eliminar el
trabajo forzoso
problemas
ambientales
ambiental
tecnologias
inofensivas
corrupcién, la

01. Protecci6n de
02. No complicidad
negociacién
05. Abolir el
trabajo infantil
07. Prevencién de
08. Promover la
responsabilidad
09. Promocién de
10. Lucha contra la

Accesoy
Comprabilidad | Vv
Aguay

biodiversidad v v v
Bienestar
laboral y \/ \/ \/ \/ \/

Adaptabilidad
Calidad y

seguridad de

los productos y v v

servicios

Cambio
climatico \/ \/ \/

Derechos
v

humanos \/ \/ \/

Energias

renovables \/ \/ \/

Gobierno
Corporativo \/

Solidez \/

financiera

Tecnologia e v V4 v

Innovacién

Transparencia \/

Principales cambios de la Gltima actualizacién de la materialidad
Los principales cambios en la materialidad son:

Gobierno corporativo: Tema nuevo que surge principalmente por el grupo de interés
Inversionistas con enfoques en la independencia administrativa de EPM frente al Municipio de
Medellin y la ética en la actuacion.

Bienestar laboral y adaptabilidad: Refleja situaciones laborales aceleradas por la pandemia del
COVID -19.
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. Derechos Humanos: Mayor énfasis en servicios domiciliarios como vehiculo para la realizacién de
derechos, exacerbado por la pandemia del COVID-19, con alcance para todos los grupos de interés.

. Tecnologia e innovacién: Tema nuevo que surge por la exacerbaciéon de la necesidad de
evolucién tecnolégica por las dinamicas del entorno y la pandemia del COVID-19.

. Solidez financiera: Se hace la relacion entre la gestion de las tarifas y la solidez financiera. Tarifas
y precios deja de aparecer independiente como tema material.

. Transparencia: En el tema de contratacion responsable para el desarrollo local se enfatiza la
transparencia de los procesos de contratacion. Aparece también la importancia de suministrar
informacion en los procesos de seleccién de los colaboradores.

Seflales y recomendaciones de los grupos de interés
GRI 10-21/102-44

Las siguientes sefiales recogen llamados relevantes que deben tenerse en cuenta para la gestion del
relacionamiento con los grupos de interés. Son identificados a través de las diferentes etapas del
ejercicio de materialidad y otros espacios que recogen voces de los Grupos de Interés.

. Generacién de alianzas estratégicas con actores del territorio.

. Implementacion de procesos de formacion comunitaria.

. Promocién de la economia local y el desarrollo.

. Fortalecimiento de la Rendicion de Cuentas.

. Impulsar la incidencia en la politica publica sectorial.

. Fortalecimiento de capacidades en los territorios frente al cambio climéatico.

. Consolidar enfoque y criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno).

. Fortalecer el entendimiento del proposito Empresarial.

Politicas y declaraciones

En EDEQ contamos con politicas definidas para todas las filiales del Grupo EPM, y con declaraciones
sobre temas importantes para la sociedad, asi hacemos explicito nuestro compromiso con los grupos
de interés y de adopcién de practicas que fomenten el desarrollo sostenible.
- Politica ambiental

- Politica de cero tolerancia al fraude, corrupcion y soborno

- Politica de comunicaciones

- Politica de control interno

- Politica financiera

- Politica de gestion humana

- Politica de gestion de activos

- Politica de gestion de tecnologia de informacion

- Politica de gestion del talento humano

- Politica de gestion integral de riesgos

- Politica para el suministro de bienes y servicios

- Politica de relacionamiento con proveedores y contratistas

- Politica de Sostenibilidad®

- Politica de seguridad y salud en el trabajo

- Politica Derechos Humanos

- Politica de seguridad de la informacion y la ciberseguridad

- Politica del sistema integrado de gestion

- Politica de proteccion datos personales

6 La politica de Responsabilidad Social Empresarial y sus lineamientos fueron actualizado en el 2022, migrando

a Politica de Sostenibilidad
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Politica de gestion de la informacion

- Declaracién de equidad de género

- Declaracion sobre el cabildeo, el relacionamiento politico y la responsabilidad politica empresarial
de EDEQ

En el enlace se encuentra el detalle de las politicas y declaraciones de EDEQ:
https://www.edeqg.com.co/acerca-de-edeqg/quienes-somos/politicas

Adhesion y compromiso voluntario con iniciativas externas

GRI 102-12/102-13

Participamos activamente en espacios para la construccion y discusion, propiciados por instituciones,
asociaciones, gremios, corporaciones o aliados estratégicos, a nivel nacional e internacional, que
fomentan acciones para la promocion de una gestion empresarial responsable y sostenible.

El desarrollo de iniciativas de cooperacion nos permite contribuir en la inversion de proyectos con un
alto impacto en el Departamento sobre todo en aspectos que benefician a la comunidad, estas son
responsabilidades conjuntas que asumimos con diferentes instituciones como motor de promocion del
desarrollo local en el Quindio; a continuacién, las iniciativas externas a las que estamos adheridos y
las alianzas y convenios destacados que promueve EDEQ:

Participaciéon en entidades, gremios y asociaciones

Corporacion Transparencia por Colombia
IIA Instituto de Auditores Internos

Red Pacto Global

Red Pacto Global - nodo eje cafetero

ANDESCO

ASOCODIS

Corporacion Quindio Competitivo
Corporacion Agencia de Promocién de

Inversion del Quindio y Armenia - Invest in
Armenia

Asociacion gremial colombiana para la
experiencia del cliente - ACXC

ICONTEC

Comfenalco Quindio
SENA

Universidad de Manizales

=

edeq

Accibn Colectiva del sector eléctrico - XM
CIER

COCIER

Guias Colombia

Pacto Global - CARING4CLIMATE

Comité Interinstitucional de Cambio Climéatico
del Quindio - CICCQ (CRQ Secretaria
Técnica)

Comité Municipal de Educacion Ambiental -
COMEDAS

Comité de Cafeteros (Convenio Programa
Corredores Bioldgicos)

Unidad departamental de gestién de riesgos
de desastres - UDGRD

Mesa del 'Colectivo Cuidaagua' (CRQ)

Procolombia

Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia - ANDI

Fondo de Inclusion Social Energético - FISE
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Para mas informacion: https://www.edeq.com.co/Nuestra-gesti%C3%B3n/Gremios-y-asociaciones

Pacto Global: Estamos adheridos a esta iniciativa desde diciembre de 2010, y a partir
de ese momento nos comprometimos a evidenciar a través de nuestras practicas
diarias el aporte en el logro de los Objetivos de desarrollo del milenio y la actuacion
bajo los 10 principios, en el marco de sus cuatro lineas de acciébn en materia de
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Caring for climate: esta iniciativa del Pacto Global reline a empresas lideres a nivel
mundial en gestion del cambio climético. Nuestra adhesién indica el compromiso por
ayudar a prevenir la crisis desencadenada por el cambio climatico, mediante la puesta
en marcha de actividades encaminadas a medir, reportar y gestionar la huella de
carbono corporativa. Es un compromiso que incluye evidenciar soluciones, compartir
experiencias, informar politicas publicas y propender por el cuidado del medio
ambiente, desde las acciones empresariales del dia a dia.

.z Accion Colectiva “La ética: energia que nos diferencia” liderada por

Coﬁ%%?,gkg)& XM: en_2016 nos adherimos a esta iniciati_\{a que form_ula compromisos

(\ o VoOluntarios que fortalecen y fomentan la gestion empresarial responsable, a

@ '@ «oomma través de escenarios de participacion con los grupos de interés y entidades

nacionales e internacionales, de que la compafia pueda dar cuenta de

acciones fundamentadas en los principios del Pacto Global y otras iniciativas enmarcadas en préacticas
de transparencia y lo ético.

Comision de Integracion Energética Regional — CIER: es un organismo

Q internacional del sector energético de América Latina y el Caribe que posee el
p reconocimiento de los gobiernos de los paises que la componen y relne
er

empresas y organismos del sector energético. Su mision es promover e
. impulsar la integracion del sector energético regional con énfasis en la
’ interconexion de los sistemas eléctricos y los intercambios comerciales, la
COMISIGN DE INTEGRAciGy  CCOPEracion mutua entre sus asociados, la gestion de_I conommlentp_y la
ENERGETICA REGIONAL promocion de negocios sustentables. Hacemos parte activa de la comision y
apoyamos el financiamiento de diferentes estudios que promuevan el

conocimiento y las sinergias del sector.

Comité Colombiano de la CIER — COCIER: es una asociacion de naturaleza civil sin &nimo de lucro
gue relne a las empresas y organismos del sector eléctrico colombiano, con el fin de vincularlos entre
si promoviendo la integracion e intercambio de experiencias por medio de la informacién, creacion de
grupos de trabajo para desarrollo de proyectos buscando solucionar problemas comunes, fomentando
la investigacion, estudio y capacitacién brindando oportunidades de negocios entre sus miembros y
terceros que se vinculen a sus actividades. Participamos en los grupos de trabajo, capacitaciones,
seminarios y actividades para el desarrollo de proyectos de mutuo interés.

/ Asociacion Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica — ASOCODIS:
— /A congrega a las principales empresas distribuidoras y comercializadoras de energia
- -1\/- eléctrica que atienden usuarios regulados y no regulados en Colombia.

NN

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO:
promueve el trabajo interinstitucional que propende por el crecimiento del sector de servicios publicos
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para mejorar la calidad de vida de la comunidad bajo principios de responsabilidad social empresarial
y ambiental, la promocion de buenas practicas empresariales y competitividad sectorial.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC: es la organizacién con
cobertura internacional sin &nimo de lucro que tiene por objetivo responder a las necesidades de
sectores economicos, a través de servicios que contribuyen al desarrollo y competitividad de las
organizaciones.

Asociacion Colombiana de Ingenieros — ACIEM: es el gremio de la ingenieria
colombiana que trabaja en la actualizacién y capacitacion técnica de los profesionales en
cada una de sus ramas para contribuir a su competitividad.

Sistema Nacional de Gestién de Riesgo de Desastre: estd compuesto por entidades publicas,
privadas y comunitarias que se encarga de garantizar la gestion del riesgo en el pais, y tiene como
objetivo llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo para ofrecer proteccion a la poblacién
en el territorio colombiano, mejorar la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al
desarrollo sostenible. Participamos activamente en el comité y en la comision técnica en la que se
coordinan los procesos de conocimiento, reduccion del riesgo y manejo de desastres, siguiendo las
orientaciones establecidas a nivel nacional.

Corporacion Quindio Competitivo — CQC: es un articulador de fuerzas para el desarrollo del Quindio
conformado por empresarios de diferentes sectores de la economia que lideran de manera participativa
y mancomunada diversas acciones a través del dialogo, la confianza y la articulacion universidad -
empresa - Estado - sociedad. Continuamos participando en la Junta Directiva de la Corporacion
apoyando y construyendo en la sostenibilidad del territorio.

“Armenia como Vamos”: esta iniciativa es liderada por la Camara de Comercio Armenia y del Quindio
y hace parte de la Red Nacional de Ciudades Como Vamos que tiene como propdésito generar
informacion confiable, imparcial y comparable en torno a temas de calidad de vida urbana y
participacién ciudadana y busca contribuir al desarrollo de gobiernos efectivos y transparentes, asi
como de ciudadanias mas informadas, responsables y participativas.

Este programa mide a través de encuestas, la percepcion ciudadana frente a la calidad de vida en
Armenia cuenta con los siguientes socios: la Fundacién Corona, la Camara de Comercio de Armenia y
el Quindio, EDEQ, Comfenalco, la Cronica del Quindio y las universidades del Quindio, Alexander von
Humboldt y la Instituciéon Universitaria EAM.

Estos informes establecen méas de 700 indicadores que entre otros, contemplan aspectos de la ciudad
como poblacion, pobreza y desigualdad, educacion, salud, entorno econémico, seguridad, vivienda y
servicios publicos, movilidad y espacio publico, medio ambiente, cultura y participacién ciudadana,
gestion y finanzas publicas.

La informacion generada es de caracter publico y se puede descargar de www.armeniacomovamos.org
, de forma que los ciudadanos, la sociedad civil y agremiaciones cuentan con informacién técnica del
estado de la ciudad.

Agencia de inversion de Armenia y del Quindio - Invest in Armenia: en 2017 fue constituida la
Corporacion Agencia de Promocién de Inversion del Quindio y Armenia por la Gobernacion del Quindio,
la Alcaldia de Armenia, la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, el Comité Intergremial y
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Empresarial del Quindio con el fin de promover la inversion nacional y extranjera en el departamento
gue redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los Quindianos.

Restauracion de corredores biolégicos: esta iniciativa es liderada por el Comité de Cafeteros del
Quindio. Para continuar el proceso de restauracion que se adelanta en proteccion a los cuerpos de
agua del Quindio. (ver capitulo ambiental).

Universidad de Manizales: convenio estratégico con la Universidad de Manizales para apalancar
iniciativas del &rea comercial en apoyo constante del equipo de Tecnologia de la Informacién y el
proceso de vinculacion de clientes.
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Informe del Gerente y la Junta Directiva a los grupos de interés

En EDEQ como filial del Grupo EPM compartimos el propésito superior de Contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor, asi todas nuestras acciones se encaminan a
lograrlo. Sabemos que la prestacion del servicio de energia es un habilitador para el
desarrollo social, un elemento fundamental para mejorar la calidad de vida de los
Quindianos y un movilizador del &mbito econdmico, por eso trabajamos para llevar la mejor
energia.

El Departamento del Quindio es el segundo destino turistico del pais, con una vocacién
turistica rural que nos exige grandes retos en infraestructura y atencién. Cerca del 70% de
nuestra infraestructura esta instalada en el sector rural y atiende al 11% de los usuarios.
En la vigencia 2023 el desempefio de la compafiia excedio las expectativas iniciales, los
indicadores de calidad mejoraron y los indicadores financieros se superaron.

En el desempefio financiero reportamos la buena gestion operativa y comercial que soporta
el logro de la meta de ingresos en 113% alcanzando la suma de $428,759 millones; el
EBITDA alcanz6 un nivel de 122% ubicandose en $114,348 millones; la utilidad neta llego
a un desempefio de 180% representados en $59,853 millones, que se explican por el
cumplimiento de los ingresos mayores ventas de energia, menor costo unitario y alquiler de
infraestructura, entre otros. Los costos y gastos presentan sobre ejecucién explicada
principalmente por mayores costos por compra de energia. Gracias a los resultados del afio
2023, $37,721 millones seran repartidos como dividendos en 2024.

Logramos buenos resultados financieros aun cuando se presentaron factores externos que
los impactaron, en este caso las variables macroeconémicas: el indice de precios al
consumidor — IPP, principal driver de ingresos tuvo una variaciéon negativa del -0.9%, el
indice de precios al consumidor - IPC driver de costos y gastos fue de 9.28%, el salario
minimo se incrementd en 16%, que aplico a los salarios de los trabajadores y a algunos
contratos. Lo anterior, tuvo incidencia en la disponibilidad de caja y se requiri6 mayor crédito
para cumplir nuestro plan de inversiones. Para el afio 2024 las variables macroeconémicas
se proyectan un poco mas favorables y la tasa de interés de los créditos tiende a la baja.

Creemos que para lograr nuestro propdsito es necesario cumplir todos los indicadores,
como siempre lo hacemos, y es fundamental asegurar la sostenibilidad armoénica entre las
dimensiones social, ambiental y econémica fortaleciendo nuestros valores, capacidades y
atributos.

Somos una empresa adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas y estamos
comprometidos con sus 10 principios que giran en torno a los derechos humanos, los
estandares laborales, el ambiente y la lucha contra la corrupcion, contribuyendo a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En el 2023 en el marco del 13° Congreso de Pacto
Global Red Colombia obtuvimos un reconocimiento por el proyecto 100% cobertura del
servicio de energia, por su contribucion al Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS 7
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energia asequible y no contaminante. Asi, Quindio es el primer Departamento en Colombia
en lograr el objetivo del 100% cobertura del servicio de energia en su territorio.

Ponemos a disposicion de todos nuestros grupos de interés el Informe de Sostenibilidad de
EDEQ, siguiendo las directrices establecidas en los estandares del Global Reporting
Initiative — GRI y el Pacto Global.

Somos parte de un sector en continua evolucion, que se traduce en una oportunidad que
exige de todo nuestro esfuerzo para ser cada vez mas flexibles, agiles en la toma de
decisiones, resilientes y promotores de nuevas ideas. Bajo esa consigna, en 2023
alcanzamos varios hitos que nos complace compartir con nuestros grupos de interés:

Nos consolidamos como operador de proyectos de regalias con la iniciativa “100%
cobertura” que conté con recursos de $2,094 millones; con el éxito de este hito, se
estructur6 un nuevo proyecto de energia solar con fuentes no convencionales en
instituciones educativas para el Departamento del Quindio, con un presupuesto asignado
de $3,000 millones, con el que se pretende llevar energia a 25 colegios rurales del
Departamento, éste sin duda tendra un impacto social de gran importancia que consolida
nuestra integracion con el territorio y apunta al ODS 7.

En colaboracién con el municipio de Armenia desarrollamos un proyecto solar fotovoltaico
instalado bajo el esquema EPC (Engineering, Procurement and Construction), en la sede
del Centro Administrativo Municipal - CAM, sistema compuesto de 171 paneles solares y
equipos asociados que generan hasta 9,900 kilovatios hora mes, consumo que satisface la
demanda de energia de sus oficinas administrativas, siendo la primera sede del
departamento con soluciones solares.

Logramos firmar las primeras dos ofertas solares bajo el esquema PPA (Power Purchase
Agreement), una en la planta de procesamiento de Café Quindio que es una empresa
emblemética del Departamento y otra en la Universidad del Quindio, la principal y méas
grande Universidad de la region.

En el fortalecimiento del ecosistema de la movilidad eléctrica del Quindio, informamos que
el Departamento ya cuenta con 7 estaciones de carga. En coordinacién con la Alcaldia de
Armenia instalamos una nueva estacion de carga de vehiculos eléctricos de 2 ruedas
(motos, bicicletas y patinetas) ubicada en el Centro Administrativo Municipal - CAM que
opera con energia abastecida del techo solar instalado, tiene disponibilidad para atender
simultaneamente 8 vehiculos y es de uso gratuito para los ciudadanos.

En cuanto al servicio de alumbrado publico, cerramos la vigencia 2023 con contratos de
administracion, operacién y mantenimiento en el 42% de los municipios del Departamento,
avanzando en la modernizacion a tecnologia LED en Buenavista y Cérdoba 100%, Salento
43%, La Tebaida 63%, Génova 6%. Esta gestion contribuye al fortalecimiento de la
seguridad del territorio y el cuidado del medio ambiente, ademas de permitir que locales y
turistas disfruten de los espacios publicos.
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Con Salento, municipio ancla del turismo del Quindio y que cuenta con el certificado de
turismo sostenible, tenemos desde hace varios afios la prestacion del servicio de
Administracion, Operacion y Mantenimiento - AOM del alumbrado publico. En 2023
firmamos un convenio de alianza estratégica cuyo objeto es el desarrollo de un piloto de
zonas inteligentes, que pretende ser un proyecto piloto de Smart Cities y tiene como eje,
a su vez, el piloto de medicidn inteligente AMI (Advanced Metering Infrastructure).

Por otra parte, continuamos promoviendo la generacion de empleo, desarrollo econémico
y social en el Departamento con nuestro aporte a la Agencia de Inversion de Armenia y del
Quindio - Invest in Armenia, que a través de sus estrategias de marketing territorial ha
atraido inversionistas en varios sectores econdmicos. Desde 2017 la Agencia ha gestionado
inversiones por mas de USD $153.2 millones para el Departamento, con 40 proyectos, se
han generado alrededor de 9,375 oportunidades de empleo. En 2023 Quindio fue referente
nacional en la estrategia de promocion de inversion del régimen ZESE que permitio la
inscripcion de 771 empresas en Armenia, de las cuales el 75% son nuevas. La zona
econdmica y social especial — ZESE es un régimen especial en materia tributaria con tarifa
preferencial en el impuesto sobre la renta y beneficios sobre la retencion en la fuente.

Teniendo como objetivo afianzar la cercania con nuestros grupos de interés, durante la
vigencia que se reporta desarrollamos el plan de educacion y relacionamiento en todo el
Departamento con el que formamos mas de 18,000 personas de las cuales 2,415 fueron
nifias, nifios jovenes y adolescentes. De esta forma, democratizamos la informacion y
promovimos el didlogo sobre el servicio de energia, el cuidado de los recursos naturales,
los deberes y derechos de los usuarios, entre otros temas.

En el transcurso del afio 2023 realizamos 498 mesas de trabajo con lideres y
representantes de la comunidad, con delegados de las administraciones departamentales
y municipales, para llegar a acuerdos que nos permitieran el desarrollo de nuestro plan de
inversiones, el mantenimiento de redes, y la atencién de solicitudes, buscando el equilibrio
entre las necesidades de los clientes y la ejecucion de los proyectos empresariales.

Con el propésito de contribuir a la generaciéon de empleo local y a la promocién del turismo
en la region, en 2023 desarrollamos la estrategia de navidad donde logramos una inversién
total de $3,765 millones, la mas alta de la historia del Departamento gracias al aporte
econémico de EDEQ vy el trabajo conjunto con las Alcaldias de Armenia, Salento, La
Tebaida, Cordoba, Génova, Buenavista, la Gobernacion del Quindio, Empresas Publicas
de Calarca para el corregimiento de Barcelona, Empresas Publicas de Armenia y
Universidad del Quindio. La construccion del alumbrado gener6 mas de 100 empleos
formales donde el 90% fue mano de obra local entre las que se encontraban madres cabeza
de hogar.

Las expresiones artisticas y los procesos de inclusién social son fundamentales para la
transformacion de las comunidades, por esto realizamos un espectaculo gratuito de navidad
bajo la tematica “Navidad, un sentimiento que une a los quindianos” con la Corporacion Los
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Mufiecos del Teatro Escondido, donde se resalté la tradicion navidefia y los valores de la
familia, contando con la participacién de mas de 100 artistas.

Con nuestros proveedores y contratistas, resaltamos que durante 2023 tuvimos
contrataciones por $75,841 millones contribuyendo a la generacion de 365 empleos
indirectos; el 13% de la contratacion se adjudicé a proveedores de la region aportando al
desarrollo del Departamento. Los resultados de las auditorias de la Contraloria Distrital de
Medellin se han presentado sin hallazgos, reflejando las buenas practicas de EDEQ en la
gestion contractual.

Nuestra gestion ambiental se fundamenta en la consciencia de los impactos ambientales
que generamos, la interdependencia con el agua y la biodiversidad, por eso estamos
comprometidos con el cuidado de las areas de influencia donde desarrollamos nuestras
actividades.

Continuamos con la medicién, reduccién y compensacion de los gases de efecto
invernadero generados por los negocios de distribucion y comercializacién de energia
eléctrica. A 2023 teniamos alrededor de 8,944 &rboles en desarrollo los cuales
entregaremos proximamente a las diferentes administraciones municipales. Ademas, en
colaboracion con la Federacion Nacional de Cafeteros y el Comité de Cafeteros del Quindio,
sembramos 2,280 arboles que conforman 23 hectareas de corredores bioldgicos, arboles
nativos con gran valor ecosistémico para la reactivacion bioldégica conectando zonas
boscosas aisladas, contribuyendo a la conectividad ecoldgica, a la regulacion hidrica, a la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

Adicionalmente, nuestra sede principal logré la certificacion EDGE por ser un edificio
construido de forma sostenible y evidenciar un eficiente consumo de energia y agua, siendo
el Unico en el Departamento con esta certificacion. Este logro lo compartimos con la
empresa Arquitectura Civil, desde el disefio, construccion y el mantenimiento continuo que
realizamos en las instalaciones.

Respecto de la operacion del negocio, EDEQ cierra la vigencia 2023 con cumplimiento
promedio de 119% de los indicadores del Cuadro de Mando Integral, manteniendo el
desemperio corporativo que la ha caracterizado.

Frente a la calidad del servicio de energia EDEQ est4 entre las 5 mejores empresas
distribuidoras del pais, nuestros clientes reciben energia con calidad, continuidad y
seguridad.

En 2023 la duracion de las interrupciones fue de 5.21 horas (SAIDI) y la frecuencia fue de
4.2 veces (SAIFI), estos resultados superan las metas definidas para la vigencia. En los
ultimos 4 afios hemos mejorado 36% en la calidad del servicio promedio en todo el territorio
de operacion. No obstante, nuestros retos incluyen la mejora de la calidad del servicio en
la zona rural y en municipios de la cordillera, zonas que presentan mayor afectacion por las
condiciones climaticas y sus caracteristicas geogréficas.
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Durante la vigencia 2023, se invirtieron $35,893 millones en infraestructura eléctrica para
ampliar la cobertura de nuestro servicio, mejorar la calidad, modernizar y automatizar la red
eléctrica a través de la ejecucion de 114 proyectos, de los que se destacan: la puesta en
servicio de 125 reconectadores que contribuyen a la automatizacion del sistema de
distribucion local; la ejecucién de proyectos en nivel tensidén 2 por medio de la construccion
y adecuacion de la red subterranea en Armenia que nos prepara para atender la demanda
futura, mejora la seguridad de los usuarios y la percepcion del entorno. También se
ejecutaron 71 proyectos de expansion de red, destinados a la vinculacién de nuevos
usuarios al servicio y 6 proyectos para la normalizacion de asentamientos humanos en
Armenia; lo que permitio reducir las pérdidas de energia no técnicas generando conexiones
seguras para el uso de la energia.

La gestion de las pérdidas de energia tuvo un desempefio destacado de 7.84%, que
contribuye al aseguramiento de ingresos, a la seguridad de las personas al mitigar los
riesgos derivados de conexiones irregulares y a la disminucion de los Gases de Efecto
Invernadero — GEI. Durante 2023 realizamos acciones encaminadas a mejorar este
indicador logrando la normalizacién del servicio de energia de 478 hogares ubicados en
asentamientos subnormales, contribuyendo al ODS 11 Ciudades y comunidades
sostenibles.

Frente a la gestion comercial el mercado crecié un 2.28% alcanzando 218,366 usuarios,
que mantienen su composicibn mayoritariamente residencial. La demanda comercial
aumento en 3.08% frente al afio anterior y la demanda del operador de red creci6 en 3.15%
con 498.3 GWh vendidos. Durante los primeros nueve meses de 2023 la tarifa vari6 igual
que el costo de vida, es decir con el IPC, en el marco del Pacto por la Justicia Tarifaria
promovido por el Gobierno Nacional. En los Ultimos 3 meses se realizaron incrementos que
aseguraron el inicio de recuperacion del saldo de la opcién tarifaria que alcanz6 un maximo
de $72,175 millones en septiembre, cerrando el afio en $69,355 millones. Se destaca
nuestro acogimiento a lo dispuesto por la Comision de Regulacion de Energiay Gas en la
resolucion CREG 101 028 de 2023, que finaliza la opcion tarifaria en 2023 y garantiza la
recuperacion del saldo total para el 2026.

Por su parte, la energia comprada de fuentes renovables no convencionales ascendid a
62.6 GWh afio, superando la obligacién regulatoria de comprar energia de fuentes
renovables del 10% del total de las compras anuales.

De cara a nuestros usuarios, se destaca la gran aceptacion y despliegue de nuestro chatbot
Volty EDEQ como canal para realizar las transacciones a través de WhatsApp, sistema que
facilita la gestion de trdmites y descongestiona las salas de atencién a los usuarios,
mejorando su satisfaccion con el servicio que prestamos; el mayor reto es gestionar el
reporte de dafios por ese canal. En 2023 implementamos la notificacion de eventos por
medio de mensajes de texto al celular a los usuarios que llamaron a reportar un dafio, el
piloto nos indica que el envio de informacion proactiva optimiza el funcionamiento del
contact center y mejora la percepcion de los usuarios sobre la atencion que realizamos a
sus llamadas.
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Para fortalecer la funcién comercial de EDEQ estamos disefiando ofertas que faciliten la
gestién de los tramites de energia y conexos, asi como la actualizacién de la base de datos
de los usuarios que nos permita ir mas alla del predio y conocer mejor a nuestros clientes.
En la vinculacién de usuarios encontramos oportunidad de atenderlos de manera integral,
por lo que armonizamos el proceso para recibir y gestionar articuladamente los aspectos
técnicos y comerciales del Canal Constructor; de esta forma mejoramos la satisfaccion de
los clientes de ese segmento.

Reafirmamos y acreditamos nuestro compromiso con el desarrollo y la seguridad de nuestro
talento humano. En el 2023 no se presentaron accidentes mortales ni graves en nuestro
personal, cumpliendo el indice de Lesién Incapacitante cerrando vigencia 2023 con un ILI
del 0,14%, un 29% por debajo de la meta establecida. Por su parte, la severidad de los
accidentes ocurridos fue baja, evidenciando eficacia en los planes de entrenamiento y
sensibilizacién que implementamos, destacamos los niveles de conciencia de autocuidado
de parte de nuestros colaboradores.

Se destaca la finalizacion del diagnéstico y propuesta de un modelo de gestion del
conocimiento para la empresa, logrando el mapeo de conocimientos de los procesos
asociados a la continuidad del negocio para definir estrategias de retencion de talento.
Ademas, se realiz6 valoracion de la criticidad de los cargos de la compafiia respecto a
continuidad operacional y complejidad del relevo.

Invertimos $538 millones en el plan de aprendizaje, dotando a los trabajadores de las
competencias necesarias para que EDEQ sea una empresa agil y competitiva en el marco
de la transformacion energética y digital. Se reabri6 el fondo de vivienda para los
trabajadores de EDEQ y se reestructuro el reglamento de manera que todos accedan a este
beneficio, que es el mas representativo de nuestra organizacion y que contribuye a mejorar
la calidad de vida de toda la familia EDEQ.

Destacamos la relacion de la Administracion con Sintraelecol Quindio, la organizacion
sindical del sector eléctrico con quienes sostenemos un relacionamiento constante en
términos de transparencia y respeto.

El Gobierno Corporativo del Grupo EPM apalanca el logro de los objetivos estratégicos y
genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad; su evaluacion evidencia el
ajuste entre las practicas de la organizacién y el Grupo Empresarial, recogidas en el Codigo
de Gobierno Corporativo, en los estatutos de la Compaiiia y en la normatividad de Grupo.
Anualmente se evalla la gestion del Gerente General, la Junta Directiva autoevalla su
gestién y traza un plan de fortalecimiento que en la vigencia 2023 logré el resultado
esperado. También el tratamiento de los conflictos de interés cuenta con un Manual que
rige los administradores y trabajadores del Grupo, cuyo objetivo es conocer, prevenir y
gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses que pudieran presentarse
en el ejercicio de sus cargos.
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En lo que respecta a la situacién juridica del negocio, la actividad empresarial se ha
desarrollado con sujecion a las normas que le aplican, incluidas las relativas a propiedad
intelectual, proteccion de datos personales y transparencia empresarial. Al cierre de la
vigencia las pretensiones litigiosas en contra de la empresa no han requerido provisiones
contables, de conformidad con los analisis de valoracion y riesgo pertinentes, y no se
registran situaciones judiciales o administrativas que pongan en riesgo la estabilidad
econdmica o la viabilidad financiera o legal de EDEQ, lo que evidencia una situacion juridica
sana.

Sin duda, estamos orgullosos de nuestros logros y del impacto que generamos en el
desarrollo social, econémico y ambiental en el territorio, a la vez somos conscientes de los
grandes desafios que tenemos por delante y de la responsabilidad que implica lograr la
sostenibilidad en el largo plazo, sabemos que el verdadero valor de una organizacion se
mide por el deseo que tenemos en la Empresa de seguir contribuyendo al desarrollo de
todos nuestros grupos de interés.

Olga Johanna Uribe Parra Fabio Alberto Salazar Rojas
Presidente Junta Directiva Gerente General
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En EDEQ nos comprometemos con nuestros usuarios a facilitar el acceso al servicio de energia
cumpliendo la regulacion vigente, a través de soluciones de infraestructura para todas las poblaciones
asentadas en los departamentos que tenemos presencia, incluso en lugares con limitaciones técnicas
por estar ubicadas en zonas apartadas o dispersas (baja densidad poblacional). También gestionamos
la comprabilidad con opciones y soluciones disponibles para que los clientes y usuarios disfruten
permanentemente el servicio de energia en consideracién a sus capacidades de pago.

Universalizacion y expansién del servicio

Nuestro objetivo es lograr la universalizacion del servicio de energia en el Departamento de forma que
el mayor numero de personas disfruten de la energia, conectando nuevos clientes y poblaciones que
por su ubicacién geogréfica o condicion presentan limitaciones técnicas o legales para la prestacion del
servicio.

Indicador Universalizacion
e Perspectiva Clientes y mercados
Crecer en mercados, negocios y soluciones

Elindicador Universalizacion del servicio muestra el porcentaje de clientes que
estan disfrutando de la energia eléctrica frente al total de universo de clientes,

viviendas existentes sin servicio y clientes atendidos por otros comercializadores 98.98 e 99.05
en Quindio. De esta manera, impulsamos opciones de acceso y comprabilidad a  weta Ejecucién
la poblacion a través de soluciones convencionales y no convencionales con Parcentaje

proyectos propios o articulados con otras entidades. _

El indicador se ubicé en 99.05%, excediendo la meta establecida de 98.98%,
durante el aflo 2023 se evidencié una recuperacion de cartera, lo que contribuye a que el nimero de

odZ
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usuarios desconectados sean menores influyendo directamente en el aumento del indicador, es
importante anotar que EDEQ desarrollo el proyecto de Cobertura 100% donde llegé a Zonas No
Interconectadas — ZNlI, lo cual impact6 este indicador. Adicional a lo anterior, con el fin de mantener
estos resultados EDEQ esta ejecutando otras estrategias de cobro diferentes a la desconexién que
permitan mantener a los usuarios conectados, como visitas, acuerdos de pago, llamadas, mensajes de

texto.
Universalizacion del servicio EDEQ
o221 202 2023
99.18% 99.11% 99.05% -0.1%
Cobertura

Quindio es uno de los Departamentos del pais con mayor porcentaje de cobertura del servicio de
energia eléctrica, actualmente el 100% del sector urbano cuenta con el servicio, mientras que en el
sector rural es del 98.64%. En 2023 nos consolidamos como operador de proyectos de regalias con la
iniciativa “100% cobertura” que conté con recursos de $2,094 millones.

Cobertura del servicio (%)

2021 2022 2023
99.36% 99.85% 99.85%

Cobertura del servicio

Cobertura rural 98.64%
Cobertura urbana 100%

Cobertura total 99.85%"

Financiacién de cuentas y morosidad

Este servicio apunta a la normalizacion de cuentas morosas a través de la financiacion de los conceptos
vencidos, con bajas tasas de interés y amplos plazos para el pago. La normatividad vigente indica que
los clientes que se retrasan en el pago de las facturas se les debe suspender el servicio hasta
normalizar la situacion. Una vez el cliente ha pagado o tiene un acuerdo de pago, EDEQ reconecta el
servicio en un tiempo maximo de 24 horas habiles.

La disminucion de los servicios en morosidad residencial fue casi 4 veces menos y el servicio no
residencia fue casi 2 veces menos al valor del afio 2021 gracias a la reactivacion econémica que ha
tenido el departamento y al levantamiento de las medidas de seguridad por COVID-19.

Financiacién de cuentas y morosidad

Concepto 2021 2022 2023 Var
Servicios en morosidad - Residencial 10,061 2,277 2,656 17%

7 Los datos de cobertura de EDEQ se obtuvieron haciendo uso del calculo del indice de Cobertura de Energia
Eléctrica — ICEE con corte a diciembre 2019
=

edeq
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Servicios en morosidad - No residencial 1,399 17%

Total servicios en morosidad m 2,867 3,347

Clientes financiados 13,411 8,558 9,120 7%

Valor financiado 11,490 3,218 4,807 49%
* Valor financiado en COP millones

Indicador Clientes morosos
®) Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

El indicador Clientes morosos es la relacién porcentual entre los clientes que presentan mora mayor
a 60 dias, desde la primera factura que no se pago, y el universo total de clientes.

Durante la vigencia 2023 se obtuvo un 1.53% de clientes morosos, presentando un leve aumento con
respecto al afio 2022, pero los resultados estuvieron dentro de la meta establecida que era 1.71%. Este
incremento se debe a que en el mes de noviembre se realizaron mas acciones de suspension, lo cual
contribuye a la disminucion de cartera mayor a 60 dias y la contencién de la cartera de forma temprana.
Como medida de gestion se retom6 el envio masivo de mensajes de texto a los usuarios que se
encuentran en mora para no generar mayor cantidad de suspensiones.

Clientes morosos EDEQ

o221 202 2023
1.24% 1.34% 1.53% 14%
Comportamiento universalizacién del servicio

Habilitacion viviendas

Con el propésito de mejorar las condiciones de vida de los hogares més vulnerables, EDEQ implementd
este programa de sostenibilidad de habilitacion viviendas en el que construimos la infraestructura
interna basica del servicio de energia en el hogar, y la financiamos hasta en 60 cuotas sin cuota inicial,
de esta forma protegemos la vida y los bienes de la poblacion.

Durante 2023 cumplimos con la ejecucion del presupuesto asignado ($903.4 millones) para habilitacién
vivienda en un 98.3%, generando ingresos por valor de $888.1 millones gracias a la normalizaron de
478 viviendas de asentamientos humanos subnormales (1,482 beneficiados) que son comunidades
vulnerables, ubicadas en los municipios de Armenia, Calarca, La Tebaida, permitiendo el acceso al
servicio de energia en condiciones seguras, lo que redunda en la mejora de la calidad de vida y en la
posibilidad de desarrollar proyectos productivos en los que la energia es fundamental.

En el afio se energizaron 130 proyectos, con los cuales se activaron 3,473 usuarios de los 5,882
usuarios activos es decir que el 59% de los usuarios activos se asociaban a proyectos eléctricos y los
usuarios restantes corresponden a clientes tipicos, es decir, usuarios no asociados a proyectos
eléctricos y cuya energizacion y activacion se realiza de manera individual.
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Habilitaciéon Viviendas

Concepto 2021 2022 2023 Var
Instalaciones conectadas® 416 305 545 79%
Personas beneficiadas® 1,290 945 1,690 79%
Inversion? 339 194 435  124%

Comprabilidad del servicio

Continuamos trabajando para mejorar la atenciébn a nuestros clientes y usuarios, gestionando la
comprabilidad a través de opciones y soluciones que les permitan disfrutar permanentemente del
servicio de energia de acuerdo con sus capacidades de pago, es asi como contamos con iniciativas
como facturacion bimestral, facturacion en sitio — FENS, programa desconectados, acuerdos de pago
y planes de financiacion.

El tiempo de espera en sala o oficina de nuestros puntos de servicio durante el 2023 fue de 23.33
minutos, se han implementado capacitaciones constantes al personal con el fin de fortalecer el
conocimiento e impactar el tiempo de espera ya que las atenciones serian mas rapidas y eficientes,
también contamos con 3 asesores en linea, proceso que nos ha permitido mejorar los tiempos y generar
en el usuario una mayor oportunidad de respuesta y agilidad en las transacciones, como también el
apoyo constante que se tiene por parte de los compafieros del back que permite gestionar
adecuadamente aquellas actividades de mayor dificultad para los funcionarios que se encuentran de
cara al usuario, lo que va a permitir que estos tiempos de espera sigan disminuyendo y seguir
cumpliendo el objetivo que es de 20 minutos.

8 Instalaciones conectadas: nimero de instalaciones o viviendas que se conectan al servicio de energia eléctrica
para aumentar la cobertura.
9 Personas beneficiadas: nimero de instalaciones multiplicado por el nimero de personas por vivienda. En
Colombia se toma como multiplicador el valor del Gltimo censo del DANE que es 3.1 personas por vivienda.
10 Inversion: valor aportado por EDEQ anualmente para el programa, no incluye aportes del Gobierno Nacional o
local y empresa privada.
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Informe e
Sostenibilidad

2023

Tema Material Calidad y seguridad de los productos y servicios

calidad y
seguridad de los
PRODUCTOS

: Y SERVICIOS

3 9 s W12 T
=

Estamos certificados en
Gestion de Activos con la
norma IS0 55001 de 2014

GRI103-1/103-2/103-3

‘4 . PMM exrenense
\ v ERTIFICATION®

1.84%
Indice d
" iy B
!Este ano
invertimos 4.2 veces ‘}@ 5.21 horas

$35,893

millones de pesos
en Infraestructura

SAIF| & SAIDI

Disminucion

eléctrica del BEE .
Departamento @@s) del §5% en
’ R Quejas

Eficiencia en ejecucidn de proyectos

Fortalecimiento de seguridad
Mejara en el desempefio de activos
Compromiso con la calidad del servicio

El tema material “Calidad y seguridad de los productos y servicios” comprende las caracteristicas
técnicas y comerciales inherentes al servicio para cumplir con las expectativas de los clientes y
usuarios, asi como los requerimientos de entes de control y regulacion. En este capitulo se incluyen
aspectos como la calidad, continuidad y seguridad del servicio, la atencion y satisfaccion del cliente, el
desarrollo y mejoramiento de la infraestructura eléctrica.

Caracterizacion del sistema eléctrico para la prestacion del servicio

Nuestra infraestructura eléctrica esta conformada por 8,499 transformadores de transmisién y
distribucion de energia, 14 subestaciones eléctricas: 3 de 115 kV y 11 de 33 kV. Contamos con 5,278
kilometros de red de transmision y distribucién de energia eléctrica en los niveles de tension 1, 2, 3y
4, en el cual se ofrece una disponibilidad promedio del servicio de 99.8%.

Transformadores de potencia (unidades y capacidad total de transformacién - MVA)

8,499 208 Se relacionan 2 transformadores de
MWA 1 7 ﬁ MWA propiedad de CHEC, 1 transformador
de propiedad del Parque del Café y 14
Transformadores NT1 Transformadores NT2 | geEneo
Voltaje de salida < 1 kV 1 kV = Voltaje de salida < 30 kV

4 1 80 4 1 50 Se relacionan 150MVA de la conexion

MWA Se relacionan 2 transformadores MWA al STN 230kV en subestacion Armenia,

propiedad EDEQ (40 MVA) y 2 de propiedad compartida con CHEC

propiedad de CHEC (40 MVA y 60 MVA) Transformadores NT4

57.5 kV = voltaje de salida < 220 kV

Transformadores NT3
30 kV = Voltaje de salida < 57.5 kV

od%

Grupo-epm

por iguales partes con una unidad de
reserva de SOMVA
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Redes de transmision y distribucion de energia eléctrica (km de red)

NT1 NT2 NT3 NT4

- - -

Total 2735km  2389.3km 137 km 17.2km 5,278 km
Aérea 2,3815km 2307.4km  131.8km 172km 4,837 km
Subterranea 353.5km 81.9 km 5.2 km okm 441 km

Calidad y continuidad del servicio

La calidad y la continuidad son atributos del servicio de energia que priorizamos en nuestra gestion por
el impacto que tienen en la calidad de vida, en la satisfaccion de los usuarios, en el desarrollo de la
region y en el cumplimiento de las exigencias regulatorias y de las entidades de control.

La calidad de la energia comprende las caracteristicas técnicas y comerciales que le son inherentes,
como la modernizacion de la infraestructura que busca implementar operaciones mas eficientes y la
ampliacion de las coberturas en los territorios; mientras que la continuidad se refiere a la cantidad de
tiempo que el usuario cuenta con el servicio. La calidad del servicio est4 estrechamente conectada con
la posibilidad que el usuario pueda disfrutar del servicio de manera permanente.

Frente a la calidad del servicio de energia, como empresa nos ubicamos entre las 5 mejores
distribuidoras del pais, nuestros clientes reciben energia con calidad, continuidad y seguridad.

En 2023 los resultados de la duracion de las interrupciones (SAIDI) y la frecuencia (SAIFI), superaron
las metas definidas para la vigencia, se ubican como los segundos mejores del pais obteniendo $3,400
millones en incentivos que establece la regulacion. En los Ultimos 4 afios hemos mejorado 36% en la
calidad del servicio promedio en todo el territorio de operacién. Los incentivos por el logro del indice de
pérdidas y los indicadores de calidad se han mantenido entre 2019 y 2023. Este nivel de calidad del
servicio es una situacion retadora para la organizacién puesto que el logro de la meta 2024 requiere
fortalecer la automatizacion de la red, continuar la coordinacion operativa al interior de la empresa y
atender los picos de la demanda ante las cambiantes condiciones climéticas. No obstante, nuestros
retos incluyen la mejora de la calidad del servicio en la zona rural y en municipios de la cordillera, zonas
gue presentan mayor afectacion por las condiciones climaticas y sus caracteristicas geograficas.

Durante la vigencia 2023, invertimos $35,893 millones en infraestructura eléctrica para ampliar la
cobertura de nuestro servicio, mejorar la calidad, modernizar y automatizar la red eléctrica a través de
la ejecucion de 114 proyectos, de los que se destacan: la puesta en servicio de 125 reconectadores
gue contribuyen a la automatizacion del sistema de distribucién local; la ejecucion de proyectos en nivel
tension 2 por medio de la construccion y adecuacion de la red subterrdnea en Armenia que nos prepara
para atender la demanda futura, mejora la seguridad de los usuarios y la percepcion del entorno.

También se ejecutaron 71 proyectos de expansion de red, destinados a la vinculacién de nuevos
usuarios al servicio y 6 proyectos para la normalizacion de asentamientos humanos en Armenia; lo que
permitié reducir las pérdidas de energia no técnicas generando conexiones seguras para el uso de la
energia.
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Plan de calidad del servicio

Este plan inici6 en 2019 como un proyecto del Grupo EPM y busca que las operaciones que realizamos
se reflejen en la mejora de la continuidad del servicio. Bajo este criterio, en EDEQ disefiamos los planes
de inversiones y mantenimiento en las redes de distribucion y subestaciones de potencia, que
contemplan la ruta de intervencion para los proximos cinco afos, en cumplimiento de la normatividad
del sector.

Llevamos dos afios fortaleciendo una red interna de trabajo colaborativo que armoniza los
requerimientos de los indicadores de calidad del servicio de energia y el nivel de inversiones en
infraestructura que debe cumplir como minimo un 80% su ejecucion. Esta red de trabajo asegur6 la
ejecucion del plan de calidad del servicio, logrando proyectar las acciones a desarrollar, evaluar y
redireccionar para las préximas vigencias.

En EDEQ medimos la calidad del servicio de energia eléctrica mediante diferentes indicadores y
monitoreamos dos variables principales: la cantidad de suspensiones del servicio de energia y la
duracion de cada una de las interrupciones del sistema. Estos indicadores son reglamentados por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG vy vigilados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en el marco de las Leyes 142 y 143 de 1994 del Congreso de la Republica.

Para la vigencia 2023 las interrupciones del servicio en el Quindio se dieron principalmente por
vegetacion que afecta las redes de energia, la ejecucion de proyectos en el sistema eléctrico que
requieren suspender el servicio para su ejecucion y condiciones atmosféricas.

El cumplimiento de las metas de calidad SAIDI y SAIFI refleja un compromiso general hacia la mejora
continua en la calidad del servicio prestada a los usuarios del Departamento. Los resultados de 2023
demuestran que como empresa hemos realizado grandes esfuerzos por mejorar la calidad del servicio
a los usuarios del departamento, en donde el plan de calidad y las inversiones tipo IV se han centrado
en la redundancia de equipos, segmentando cada vez mas los usuarios en el despeje de fallas y
robusteciendo el sistema de distribucion local - SDL; y en la remodelacion y reposicion de elementos
de red y control de individuos forestales que afectan el correcto funcionamiento de las redes.

Indicador SAIDI

@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

El indicador SAIDI (System Average Interruption Duration Index) mide la
duracion de las interrupciones que percibe un usuario del Sistema de

Distribucion Local de EDEQ en el afno.
5.81 @ 5.21

i Elecucion | g vigencia 2023 planteo retos para el indicador debido a que se presentaron
o multiples vendavales en el Departamento. No obstante, el resultado obtenido
110% es satisfactorio, disminuyendo la duracién de las interrupciones percibidas por

el cliente con respecto al afio anterior. De tal manera que se tenia una meta
de 5.81 horas al afio y se obtuvo un indicador de 5.21 horas.

SAIDI (horas)

2021 2022 2023 Var
6.18 6.02 5.21 - 16%
-
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Indicador SAIFI
| Gestion de activos Perspectiva Operaciones
21 @ 207 Gestionar efectivamente las operaciones
Meta Ejecucion
El indicador SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) mide la
0 frecuencia de ocurrencia de las interrupciones de energia eléctrica ante las
99% fallas de componentes, maniobras e indisponibilidades que afectan los

. 80 € : 4.2 ) sistemas eléctricos. Estos pueden ser por causas propias y externas.
eta jecucion

Puntos

Veces

En 2023 obtuvimos un indicador de 4.2 veces, disminuyendo un 12% con

147% respecto al afio anterior, obteniendo un cumplimiento de 147% con respecto a
(]

la meta de 8 veces.

SAIFI (veces)
2021 2022 2023 Var
6.06 4.69 4.2 -12%

Indicador Disponibilidad de activos STR
@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

El sistema eléctrico del Quindio estd compuesto por el Sistema de Distribucion
activos STR Local — SDL y el Sistema de Distribucion Regional — STR. Los indicadores SAIDI
y SAIFI muestran el comportamiento del SDL y el indicador de Disponibilidad de

we @ o9 Activos el comportamiento del STR.

Meta Ejecucion

Porcentaje

Para 2023 el indicador obtuvo un resultado de 99.8%, cumpliendo al 100% la
100% meta establecida. Lo anterior se presenta gracias a las suspensiones
programadas que se desarrollaron para mejorar el desempefio de los activos

ante posibles eventos que se presenten en las lineas de transmision.

Disponibilidad de activos STR

2021 2022 2023 Var
99.92% 99.9% 99.8% -0,1%

Indicador Nivel de Madurez de Gestion de Activos
@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

El resultado de la evaluacion del Grado de Madurez del Sistema Gestion de Activos — GMGA de la
vigencia 2023 fue de 3.07, y esta basado en los 27 requisitos del estandar internacional ISO 55001. Es
importante mencionar que el grado 3 de madurez en cada requisito de la norma denota la competencia
en dicho numeral, lo que indica que la compafia trasciende por un nivel general de competencia,
apuntando hacia la mejora continua y hacia niveles superiores como lo es la optimizacién y la
excelencia.
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Es imperativo destacar que los resultados obtenidos han sido fruto de un trabajo mancomunado dentro
de la organizacion, con el fin de contribuir al cumplimiento y la competencia en cada uno de los
requisitos de la norma ISO 55001.

Nivel de madurez Gestion de activos
2021 2022 2023 |

3.05 3.07 3.07 0%

Gestion integral de pérdidas de energia

Nuestro programa de control de pérdidas articula los procesos de formacion al cliente, las ofertas de
valor de acceso y comprabilidad, asi como el uso de tecnologias que permitan minimizar la
vulnerabilidad de la infraestructura frente a acciones fraudulentas.

Durante 2023 realizamos acciones encaminadas a mejorar el indice de pérdidas de energia y a mitigar
los riesgos derivados de conexiones irregulares en asentamientos subnormales, mejorando la calidad
de vida de las personas que habitan esos sectores.

Indicador indice de pérdidas de energia del OR

Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

T T El indice de pérdidas de energia del OR identifica el nivel de pérdidas que tiene
del OR el mercado de comercializacibn que atendemos y su progresion sirve para

evaluar el cumplimiento de los planes de control de pérdidas en el afio.

8.45 1.84
Het Eiecucon  para la vigencia 2023 obtuvimos un indice de pérdidas de 7.84% y un
e cumplimiento de 107% frente a la meta proyectada de 8.45%. Estos resultados
107% se dan gracias a la ejecucién del plan operativo y a las acciones enfocadas en

la normalizacion del servicio que en 2023 fue de 478 predios en asentamientos
humanos subnormales con un consumo acumulado de 4,012 kWh, contribuyendo al ODS 11 Ciudades
y comunidades sostenibles. Por otro lado, a lo largo del afio se evidencié una estabilizacion vy
crecimiento de la demanda de energia en el Departamento del Quindio.

El desempefio destacado que obtuvimos en la gestion de las pérdidas de energia contribuye al
aseguramiento de ingresos, a la seguridad de las personas al mitigar los riesgos derivados de
conexiones irregulares y a la disminucion de los Gases de Efecto Invernadero — GEI.

8.31% 7.19% 7.84% + 8.3%

-
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Indicador Energia Recuperada
@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

Energia Este indicador contabiliza la energia recuperada de los transformadores de
distribucion intervenidos con las acciones de control y reduccion de pérdidas.
En EDEQ hemos recuperado un total de 9.63 GWh desde el inicio del proyecto
9.01 @ 9.&6' en 2015.
Meta Ejecucion

GWh

: Lo anterior se ha dado gracias a la legalizaciéon de los usuarios con energia
105% atrapada en medidores y a la recuperacién de energia por procesos
administrativos.

Energia Recuperada

2021 2022 2023 Var
8.13 8.26 9.63 +14.2%

Indicador indice de pérdidas del Comercializador
@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

indice de pérdidas El indicador de IPERC se mantiene estable para la vigencia 2023. Se continta
comercial realizando monitoreo a las liquidaciones del mercado para mantener la
1135 @ estabilidad del indicador. La meta era de 11.35% y el resultado fue de 10.11%,

10.11’ con un cumplimiento de 112%.
Meta Ejecucion

Porcentaje

Esto se logré por el trabajo realizado sobre el mercado regulado como son el
1M12% direccionamiento por control y diagnostico, teniendo valores de efectividad en
revisiones a sistemas de medida superiores al 4% de fraude y 30% de
irregularidad. Adicional, se evidencié un comportamiento creciente de la

demanda, donde su ingreso al SDL se registré con medida correcta.

indice de pérdidas Comercial MR

2021 2022 2023 Var
10.52% 10.22% 10.11% -1.1%

Seguridad en la prestacion del servicio

La excelencia operacional es uno de los objetivos estratégicos del Grupo EPM para la prestacion de
los servicios publicos. Para lograrlo desarrollamos planes de prevencion, mitigacion y control de
riesgos, planes de contingencia para el manejo de eventos, métodos y tecnologias con estandares de
calidad y acciones de educacion para garantizar la adopcién de practicas que garanticen la integridad
de la infraestructura y la seguridad de empleados, usuarios y comunidad.

Accidentes en la prestacion del servicio

Durante 2023 se presentaron 2 accidentes con infraestructura eléctrica de la empresa, generando como
consecuencia la muerte de una persona y quemaduras de otra al contacto con la red eléctrica de media
tension.
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Informe e
Sostenibilidad

2023

°_ Accidentes
éeléctricos
2020 2021 2022 2023
0 4 3 1

Personas accidentadas
Otros conceptos

2020 2021 2022 2023
0 1 12 0
Muertes por

(X) .
accidentes

2020 2021 2022 2023
3 0 0 1

Incidentes y reclamaciones por prestacion del servicio

Durante 2023 no se presentaron multas e importes por incumplimientos normativos por entes de control
u otras entidades, cabe destacar que se presentdé una disminucion en la cantidad de incidentes o
reclamaciones por dafios a bienes o enseres. Tampoco se tuvieron incidentes por incumplimiento de
regulaciones de publicidad y/o comunicacion de EDEQ.

Incidentes y reclamaciones por prestacion del servicio

cantidad o numero

Concepto 2021 2022 2023
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas recibidas en el afio 1 1 1
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio 0 0 0
a favor de la empresa
Incidentes o reclamaciones por dafios o heridas a personas, finiquitadas en el afio y 0 0
a favor del reclamante
Incidentes o reclamaciones por dafios a bienes o enseres, recibidas en el afio 255 171 187

Incidentes o reclamaciones por dafios a bienes o enseres, finiquitadas en el afio a

favor de la empresa 211 156 148

Incidentes o reclamaciones por dafios a bienes o enseres, finiquitadas en el afio a

favor del reclamante 32 s 39
Incidentes por muerte, recibidas en el afio 0 0 1
Incidentes por muerte, finiquitados en el afio a favor de la empresa 0 0 1
Incidentes por muerte, finiquitados en el afio a favor del reclamante 0 0 0
Recursos interpuestos por los clientes relacionados con la prestacion del servicio. 274 504 469
Incidentes por incumplimiento de regulaciones de publicidad y comunicacion 0 0 0
comercial.

Multas por incumplimientos normativos 1 0 0
Importe de multas por incumplimientos normativos 1,141 0 0
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Satisfaccion del cliente

Evaluamos el estado de la relacion con nuestros clientes en términos de quejas, esto con el objetivo de
mejorar la oferta de valor, ajustandola a las necesidades de cada segmento, asi como a optimizar los
procesos, el relacionamiento y el vinculo con los clientes.

Indicador Quejas

e Perspectiva Clientes y mercados
Entregar una experiencia Unica y positiva al cliente

Con este indicador realizamos seguimiento al nivel de quejas de todos los
servicios y procesos comerciales para gestionarlas oportunamente y

promover acciones que disminuyan los motivos de insatisfaccion de nuestros

0.84 ( 0.16 clientes. Este indicador se calcula tomando la cantidad de quejas imputables
Meta Ejecucion  gobre el total de clientes.
Unidades
181% Para la vigencia 2023 se presentaron un total de 45 quejas imputables,

disminuyendo un 60% con respecto a la vigencia 2022. Las mas

representativas fueron por fallas en la prestacion del servicio por calidad,
inconformidad con trabajos, demora en atender peticién e incumplimiento de la revision en las fechas
establecidas. Todos los casos se remitieron al equipo competente para subsanar las situaciones
expuestas por los peticionarios.

Quejas imputables

2021 2022 2023 Var
0.59 0.52 0.16 - 225%

Indicador Reclamos
e Perspectiva Clientes y mercados
Entregar una experiencia Unica y positiva al cliente

Recl Con este indicador realizamos seguimiento al nivel de reclamos que realizan
los usuarios asociados a la facturacion, para gestionar las acciones de
. mejoramiento sobre los procesos involucrados.
058 € 039
Meta Ejecucidn

En 2023 fueron imputados a EDEQ un total de 100 reclamos, donde la causa

mas representativa fue “Lectura incorrecta” debido a las condiciones en las que

133% se encuentran algunos medidores que no permiten la lectura (medidores altos,

acrilico opaco o dificil acceso). Lo anterior se present6 debido a que hubo alta

desercion laboral que implicé la entrada de nuevos lectores. No obstante,

continua la campana “cero errores” por parte del contratista para disminuir estas fallas y seguimos
teniendo una de las metas mas exigentes de pais sobre esta variable.

Reclamos imputables

2021 2022 2023 Var
0.15 0.19 0.39 +51.3%

Unidades
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Servicio al cliente

Nuestro servicio esta fundamentado en brindar experiencias satisfactorias a los clientes en su
interaccion con la Empresa. Para esto contamos con diferentes esquemas de atencién que permiten
atender todos los requerimientos como oficinas de atencion presencial (14 puntos de atencion
distribuidos en todos los municipios del Departamento), asesor en linea, linea de atencion telefénica
gratuita, atencion escrita, canales digitales, atencion especializada a constructores y empresas.

De cara a nuestros usuarios, se destaca el despliegue de nuestro chatbot Volty EDEQ como canal para
realizar las transacciones a través de WhatsApp, sistema que facilita la gestion de trdmites y
descongestiona las salas de atencion a los usuarios, mejorando su satisfaccion con el servicio que
prestamos; el mayor reto es gestionar el reporte de dafios por ese canal. En 2023 implementamos la
notificacion de eventos por medio de mensajes de texto al celular a los usuarios que llamaron a reportar
un dafio, el piloto nos indica que el envio de informacion proactiva optimiza el funcionamiento del
contact center y mejora la percepcion de los usuarios sobre la atencién que realizamos a sus llamadas.
Para fortalecer la funcion comercial de EDEQ estamos disefiando ofertas que faciliten la gestion de los
tramites de energia y conexos, asi como la actualizacion de la base de datos de los usuarios que nos
permita ir mas alla del predio y conocer mejor a nuestros clientes. En la vinculacion de usuarios
encontramos oportunidad de atenderlos de manera integral, por o que armonizamos el proceso para
recibir y gestionar articuladamente los aspectos técnicos y comerciales del Canal Constructor; de esta
forma mejoramos la satisfaccion de los clientes de ese segmento.

Durante 2023 no se reportaron solicitudes o reclamaciones de los titulares por violaciones a la
privacidad del cliente o pérdida de datos.

Facturacion

Facturacion
Cantidad o numero

Concepto 2021 2022 2023 Var
Facturas emitidas 2,461,502 2,524,062 2,579,523 2.2%
Facturas fisicas 2,421,121 2,472,240 2,515,439 1.7%
Facturas digitales 40,381 51,822 64,084 23.7%
Porcentaje de facturacion digital 1.6% 2.1% 2.5% 21.0%

Transacciones atencion al cliente EDEQ
Con el fin de tener alternativas para tramitar las solicitudes de una forma segura y eficiente de los
usuarios, se han habilitado distintos canales de atencién el que mayor participacion tuvo fue el canal

presencial.
Clientes atendidos en los diferentes canales

Canales de atencion 2021 2022 2023 Var
Presencial 87,228 69,430 131,982 90.1%
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Escrito 3,473 3,914 3,959 1.1%
Telefénico 80,018 55,679 16,373 -70.6%
Virtual 3,815 4,126 4,261 3.3%

Se radicaron 3,959 PQR a través del canal escrito. La transaccion que mas se radico por este medio
fue "trabajos técnicos en activos eléctricos". Por el canal presencial se atendieron 131,982
transacciones de servicio al cliente repartidas dentro de las diferentes solicitudes:

e Peticiones: 121,397

*  Quejas: 210

* Reclamos: 5.407

+ Pedidos: 4.968

Mediante el canal Telefénico se atendieron 16,373 transacciones de servicio al cliente repartidas dentro
de las diferentes solicitudes:
* Peticiones: 15,252

*  Quejas: 521
 Reclamos: 591
e Pedidos: 9

Finalmente, se radicaron 4,261 PQR a través de los canales virtuales, es decir, a través de la aplicacion
movil, el portal web y el correo electronico. De los tres canales, el mas concurrido fue el correo
electrénico con 2,347 PQR ingresadas por ese medio.

Gestion destacada en la cadena de suministro
En la vigencia 2023 la contratacion cerrd en $75,841 millones entre compras operativas y compras
estandar, gestiéon que se realiz6é por medio de 340 contratos adjudicados. Tuvimos un aumento del plan
de contratacion en un 91.4% respecto al afio anterior.

Porcentaje de contratacion por segmento

Segmentacion por ubicacién 2021 2022 2023

Internacional 1.0% 0.1% 0.7%

Local (Armenia) 7.9% 6.3% 12.7%

Nacional 78.8% 93.6% 86.6%

Regional (Quindio, Caldas y Risaralda) 5.3% 0% 0.04%
ed?q e Péagina 56 de 156




Informe e
Sostenibilidad

2023

Valores contratados
COP millones
2021 2022 2023
Total $51,826 $39,626 $75,841

Contamos con un portafolio con 1,078 proveedores (total de proveedores en nuestras bases de datos)
de los &mbitos nacional e internacional, segmentados asi:

Cantidad de proveedores

Segmentacion por ubicacién 2021 2022 2023 Variacién
Internacional 6 10 10 0%
Local (Armenia) 264 311 321 3.1%
Nacional 428 741 602 -23.1%
Regional (Quindio, Caldas y Risaralda) 117 88.3%

Educacion a clientes, usuarios y comunidad

Teniendo como objetivo afianzar la cercania con nuestros grupos de interés, durante 2023
desarrollamos el plan de educacion y relacionamiento en todo el Departamento con el que a través de
estrategias de gestion social llegamos a mas de 18,075 personas de las cuales 2,415 fueron nifias,
nifios jovenes y adolescentes. De esta forma, democratizamos la informacién y promovimos el dialogo
sobre el servicio de energia, el cuidado de los recursos naturales, los deberes y derechos de los
usuarios, entre otros temas.

Personas impactadas

Tipo de programa 2021 2022 2023 Variacién
Educacion 12,894 15,418 11,476 -26%
Relacionamiento 2,328 4,935 6,599 34%

En EDEQ desarrollamos estrategias educativas en el Quindio adoptando practicas que aporten al
crecimiento armoénico entre la empresa y la regién, entregando a nuestros grupos de interés las
herramientas para comprender la comercializacion y distribucion de energia eléctrica. Asi durante 2023
formamos a 11,476 personas, fomentando el uso responsable y eficiente de la energia y el agua, los
deberes y derechos de los usuarios, asi como la interpretacion de la factura, tarifa, alumbrado publico,
y el costo unitario del kilovatio, entre otros temas, de esta forma dimos cumplimiento al programa de
educacion.
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Educacién a grupos de interés

2021 2022 2023
Nombre del programa Variacion
Impactados Impactados Impactados

Banderin 1,256 618 1,011 64%
Capacitaciones energia con 9,279 12,341 7.760 37%
responsabilidad

Cuidamundos 1,165 1,823 2,310 27%
Diplomado jévenes construyendo o

sociedad 104 90 105 17%
Escuela de lideres 115 166 155 -7%
Conjuntos residenciales 135 -64%

Banderin

Mediante alianzas con el sector empresarial, en EDEQ promovemos el uso responsable y eficiente de
la energia al interior de las empresas del Departamento, buscando que los trabajadores optimicen este
recurso y aporten a sus empleadores a través de la cultura del ahorro.

A través de esta actividad, en 2023 llegamos a 1,011 trabajadores de empresas publicas y privadas del
Departamento, generando espacios de reflexién entre los empleadores y empleados frente al uso
responsable y seguro de los equipos eléctricos y electronicos que se encuentran en las areas de
trabajo, resaltando ademas el impacto positivo que se tiene con el medio ambiente al realizar una
préactica eficiente de la energia en los puestos de trabajo.

Capacitaciones

Esta estrategia educativa esta fundamentada en interacciones con nuestros grupos de interés, basadas
en relaciones de escucha, dialogo, y concertacion, fomentando practicas de uso responsable y seguro
de la energia, el agua y el ambiente, resolviendo interrogantes los deberes y derechos de los usuarios,
asi como la interpretacién de la factura, tarifa, alumbrado publico, y el costo unitario del kilovatio,
prevencion de riesgos eléctricos, entre otros temas relacionados con la comercializacion y distribucion
de energia eléctrica.

Con el objetivo de entregar informacién clara y oportuna, hemos desarrollado herramientas de
ensefianza que han permitido llevar el mensaje de una forma clara y precisa a los diferentes grupos
poblacionales. Con el objetivo de fortalecer la cercania y mejorar la experiencia del cliente, la empresa
realiza la estrategia PaP (persona a persona) mediante visitas domiciliarias entre los grupos de interés
clientes y usuarios y comunidad, personalizando la informacién entregada, entendiendo que cada
usuario tiene percepciones diferentes frente a la prestacion del servicio. A través de esta estrategia
llegamos a 7,760 personas.

Cuidamundos

Con el objetivo aportar a la formacién de las futuras generaciones, desarrollamos esta iniciativa con la
poblacién infantil del departamento, en las intervenciones realizadas con los nifios y nifias se
promueven comportamientos responsables con la energia, el agua y el ambiente, a través de super
héroes que se convierten en la principal herramienta pedagdégica adaptada para este grupo etario.
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Durante 2023, con la estrategia de Cuidamundos llegamos a 2,310 nifios y nifias entre los 8 y 10 afios
de edad.

Diplomado ‘Jévenes Construyendo Sociedad’

En EDEQ impulsamos esta estrategia con el fin de fortalecer los conocimientos y competencias
relacionados con el ser, el saber, el saber hacer, y el convivir de la poblacién juvenil, consolidandolos
como movilizadores de desarrollo de la region.

Los jovenes son orientados en temas relacionados con habilidades blandas tales como liderazgo,
trabajo en equipo, resiliencia, comunicacién asertiva, proyecto de vida entre otros, haciendo énfasis en
la importancia de usar de forma responsable y segura los servicios publicos y su importancia para la
conservacion del ambiente, entregdndoles herramientas practicas que contribuyan a su formacion
como ciudadanos y futuros lideres.

Para la realizacion del diplomado, en EDEQ articulamos el trabajo de empresas publicas y privadas, en
el afio 2023 participaron 13 organizaciones, aportando a la formacién de 105 jovenes entre los 15y 18
afios.

Escuela de Lideres

En EDEQ desarrollamos esta iniciativa con el objetivo de potenciar y consolidar a los lideres del
departamento como facilitadores y multiplicadores de temas relacionados con la comercializaciéon y
distribucion de energia, formacion humana y participacién ciudadana, convirtiéndolos en aliados
estratégicos de la empresa como gestores de informacion en su contexto mas cercano.

Para llevar a cabo este programa, generamaos convenios con universidades de la region que tengan en
su oferta educativa el programa de derecho, quienes orientan los temas relacionados con mecanismos
de participaciéon y proteccion de los usuarios.

Durante las sesiones educativas en 2023, 155 lideres fueron orientados en los siguientes temas:
+ Contrato de condiciones uniformes
* Habilidades para la vida
* Riesgo eléctrico
* Trabajo en equipo
* Energia y ambiente
* Resolucion de conflicto
* Suspensioén corte y reconexion
* Cultura ciudadana
« POR
+ Derechos humanos
« Uso eficiente del agua y la energia
« Cuidado de lo publico
» Derechos y deberes
* Mecanismo de participacion ciudadana
» Dafios aterceros
« Mecanismos de proteccion ciudadana
» Interpretacion de la factura (Tarifa)

Conjuntos residenciales
Realizamos jornadas de capacitacion para llegar a los habitantes de conjuntos residenciales y
propiedad horizontal con el fin de aclarar sus dudas frente a tarifa, alumbrado puablico, interpretacion de
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factura, areas comunes y uso eficiente del servicio de energia. En 2023 interactuamos con 135 clientes
de 9 conjuntos residenciales de Armenia, Calarcé y Circasia.

Comerciantes y empresarios

Como una estrategia de defensa del mercado, y con el objetivo de aportar al crecimiento y consolidacién
de los comerciantes y empresarios de la region, desarrollamos jornadas educativas con este segmento
orientandolos en temas relacionados con prevencion de riesgos eléctricos, tarifa e interpretacion de
factura.

Ademas, aportamos al fortalecimiento de su talento humano realizando jornadas de capacitacién en
liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resiliencia entre otros temas de interés para los
gerentes o propietarios de las compafiias. En total capacitamos 588 trabajadores de 49 empresas y
establecimientos comerciales del departamento.
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Tema material Solidez financiera

~ solidez
FINANGIERA ,
EBITDA g Utilidad %5 Ingresos
$ 114,348 neta $ 428,759
millones $ 59,853 millones

millones

GRI 203-2

En EDEQ reconocemos que la solidez financiera es indispensable para la competitividad y permanencia
de la organizacion. La definicibon de metas financieras y de crecimiento debe considerar los
condicionamientos organizacionales, naturales y de mercado de los cuales depende el logro de los
resultados, de esta manera la solidez financiera es la base para responder al compromiso de generar
valor econémico con el cual se incide de manera directa en la contribucion al desarrollo humano
sostenible y al incremento de valor a los grupos de interés, incluida la retribucion de inversion de los
duefios a través de las tendencias sectoriales, las tecnologias de la innovacién e informacion y las
dinamicas sectoriales.

2023 fue un afo con desafios para EDEQ y su gestion financiera, en el que destacamos:
Nuevamente obtuvimos la calificacion AAA (col) con perspectiva negativa para la deuda de largo
plazo, que obedece a la existencia de vinculos operativos con EPM que llevan a igualar las
calificaciones de las 2 empresas y F1+ para el corto plazo.
Gestién financiera con vision de sostenibilidad que permitié el cumplimiento de los indicadores
financieros.

- Aprobacion de prontos pagos para aliviar necesidades de liquidez de nuestros proveedores y
contratistas.
¢ No se tuvieron multas ni sanciones por la prestacion del servicio o causa alguna.

Asi, nuestra gestion financiera de EDEQ se enmarca en la politica financiera del Grupo EPM que busca
maximizar el valor de la empresa y garantizar sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo
social, econémico y lo ambiental.

Rentabilidad Activo 12% 14% 15%
Rentabilidad Patrimonio 23% 27% 31%
Endeudamiento Financiero 23% 29% 38%
Costos Gastos/Ingresos 73% 71% 73%
Margen EBITDA 28% 29% 27%
Margen Neto 13% 14% 14%

Ingresos operacionales
Crecieron 21% pasando de $354,021 millones en 2022 a $428,759 millones en 2023, resultado de
haber tenido un mayor costo unitario (16% por encima del afio anterior) y mayores ventas de energia
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de 3.4%, asi como por incremento del consumo de las fronteras de Otros Comercializadores, variacion
del Indice Precios al Productor- IPP.

$428,759

$354,021

$294,551

2021 2022 2023

Ingresos operacionales

Costos y gastos operacionales

Incrementaron 25% alcanzando un valor total de $314,899 millones frente a $251,557 millones del afio
2022, producto de mayores compras de energia en contratos largo plazo y en bolsa, costos de Sistema
de Transmision Nacional - STN, LAC-reactiva-compensacion -otros, Sistema de Transmision Regional
— STR y contratos y servicios personales por incremento del IPC en 13.12% y salario minimo 16%.

$314,899
$251,557
) I
2021 2022 2023

Costos y gastos operacionales

EBITDA

Crecio 11% al pasar de $102,976 millones a $114,348 millones para el afio 2023. Los principales
factores que contribuyen al resultado son el incremento en ingresos por $74,047 representados en
mayor costo unitario de $45,964, 16%, mayores ventas de energia por $9,297, 3.4%, adicional,
mayores ingresos del SDL por mayores ventas de otros comercializadores, neteado con el crecimiento

0%
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en costos y gastos por $62,676 por variacion en el costo de la operacién comercial en compra y
transporte de la energia por $55,588 e incremento en servicios personales y contratos con variables
macroeconomicas.

$114,348
$102,976
] I
2021 2022 2023
EBITDA

Utilidad operacional
Se ubicé en $96,696 millones representando un incremento de 14% con respecto al valor de $84,845
millones alcanzado en el 2022.

$96,696

$84,845

$65,997

2021 2022 2023

Utilidad operacional

Utilidad neta
Alcanzd la cifra de $59,853 millones, aumento del 23% sobre el total de $48,817 millones registrado en
el afio anterior.

Pagina 64 de 156

0%

Grupo-epm



Informe e
Sostenibilidad

2023

$59,853

$48,817

$38,866

2021 2022 2023
Utilidad neta

Activos

El valor de los Activos asciende a $527,243 millones, siendo un 29% mayor que el valor de 2022. En
2023 el incremento en los activos por $119,499, es explicado principalmente en deudores por $40,869,
disponible $35,348, propiedad planta y equipo neto $32,196, derechos de uso $8,702, activos por

impuestos corrientes $4,773, Inversiones en subsidiarias $2,289, atenuado con disminucion en otros
activos financieros $5,099.

Rentabilidad del activo

2021 2022 2023 Var
11.94% 14.46% 14.68% 1.5%
$527,243
$407,744
$337,495 I
2021 2022 2023
Activos
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Patrimonio
Paso de $190,286 millones en 2022 a $211,827 millones en 2023 con incremento del 11%, que

corresponde al resultado del ejercicio a diciembre 2023 neteado con el registro de la distribucion de
dividendos.

Rentabilidad Patrimonio

2021 2022 2023 Var
23.44% 27.17% 31.45% 16%
$211,827

$190,286
B l
2021 2022 2023
Patrimonio

Pasivo
Se ubico en $315,416 millones, incremento del 45% frente a la cifra de $217,458 millones registrada

en el ejercicio anterior, explicado principalmente en créditos y préstamos $73,588, acreedores $21,218,
otros pasivos financieros $8,908, beneficios a empleados $3,710, atenuados con disminucion

impuestos por pagar $9,502.

$315,416

$217,458

B I

2021 2022 2023
Pasivo
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2023
Valor econémico directo generado y distribuido!!
GRI 201-1

Valor econémico directo creado - VEC

Para 2023 el Valor econdémico directo creado (VEC) se ubica en $436,290 millones, crecimiento del
22.1% con respecto al afio 2022, resultado de haber tenido un mayor costo unitario y mayores ventas
de energia de 3.4%, sumado a mayores ingresos en el sistema distribucion local por incremento del
consumo de las fronteras de otros comercializadores y variacion del escenario macroeconémico. Con
respecto a los ingresos financieros, el incremento se debe a las tasas de rentabilidad de los fondos de
inversion, cuentas de ahorro y valoracion de deuda privada, asi como los intereses de los créditos a
trabajadores y extrabajadores.

Valor econdmico distribuido - VED

El Valor econémico distribuido (VED) aumenté con respecto al afio 2022 en 16.9%, producto de mayor
costo en compras de energia, costos de Sistema de Transmisién Nacional y Sistema de Transmision
Regional, contratos y servicios personales por incremento del IPC en 13.12% y salario minimo 16%.

Con respecto a los impuestos, estos presentan disminucion del 7.2%, debido a la depuracion de
ingresos, costos y gastos reconocidos fiscalmente, producto del comportamiento de estos en el periodo
gravable, generando menor renta liquida gravable.

Valor econdémico directo generado y distribuido

NIIF en COP millones
2021 2022 2023 Var

Valor econémico directo creado (VEC) 295,785 | 357,448 | 436,290 m

Venta de servicios 294,352 353,856 428,621  21.
Venta de bienes 195 162 138 -15.2
Otros ingresos financieros 1,234 3,427 7,531 119.7
Utilidad en Venta de activos -100.0
i o Vo it o sraar a5
Costos operativos 175,420 207,098 262,354 26.7

Salarios y beneficios sociales para los empleados 32,149 37,513 44,453 18.5

Pagos a los proveedores de capital 28,890 40,072 34,694 -134
Impuestos?? 29,714 35,976 33,389 -7.2

Valor econémico retenido (VER) m 36,789 61,399 m

11 Estos datos proporcionan indicadores basicos sobre la forma en que EDEQ ha creado valor para sus grupos
de interés

12 Este dato incluye todos los impuestos mas la provision de renta
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2023

Distribucién de dividendos
En el 2023 se pag6 dividendos por $34,694 millones, correspondiente al 71% de los resultados del afio
2022 donde se obtuvo utilidad neta de $48,817 millones.

$40,072
$34,694
$28’890 I
2021 2022 2023
Dividendos
Distribucién de dividendos
COP millones
- %
Accionistas . - 2021 2022 2023
Participacion

EPM E.S.P 19.26% $5,563.21 $7,716.44 $ 6,680.84
EPM Inversiones 73.60% $21,262.70 $ 29,492.35 $ 25,534.27
Empresas Publicas de o

Armenia - EPA 6.67% $1,927.88 $2,674.06 $2,315.18
Federacion Nacional de o

Cafeteros 0.43% $ 125.05 $173.46 $150.18
Municipio de Armenia 0.04% $11.32 $15.70 $13.59

Impuestos

Durante 2023 los impuestos Municipales y Departamentales pagados equivalen a un 58% del total de
impuestos, tasas y contribuciones cancelados por la compafiia con exclusion del impuesto de renta. De
los impuestos pagados el mas representativo es el de Industria y Comercio, suma que incluye el
complementario de avisos y tableros y el de sobretasa bomberil para los municipios en donde aplica.
Con respecto al impuesto de renta y complementarios, durante la vigencia se realizé pago por $29,189
con destino a la DIAN.
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$4,500

$3,965
$4,000
$3.000 $2,857
$2,500
$2,000
$1,500
$1,000
$500
$0
2021 2022 2023
Impuestos
COP millones
Descripcién 2021 2022 2023 Var
Impuesto sobre vehiculos $16 $16 $17 4%
Estampillas $1 $58 $48 17%
Impuesto predial unificado $37 $ 39 $58 48%
Impuesfto de industria 'y $2.778 $3.172 $3.713 17%
comercio
Tasa ocupaciéon espacio o
publico $10 $0 $0 0%
Contribucién obra publica $15 $14 $5 -61%
Tasa Prodeporte?!? $0 $13 $23 75%
Contribucion De valorizacion4 $ 101 100%

Cancelados en Quindio $ 2,857 $ 3,312 $ 3,965 15.9%

13 Causacion generada por contratos suscritos con entes territoriales a favor de la Gobernacién del Quindio

14 Excedente Contribucién Municipio Armenia

o0
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Impuesto industriay comercio

Impuestos industriay comercio
COP millones

Provision
Industria y 2021 2022 2023 Var
comercio
Armenia $1,752 $ 1,958 $ 3,263 67%
La Tebaida $ 223 $ 260 $ 287 10%
Buenavista $12 $14 $19 33%
Calarca $ 308 $ 382 $ 502 31%
Cérdoba $15 $16 $21 30%
Génova $19 $22 $31 43%
Pijao $23 $24 $ 20 -18%
Circasia $ 188 $ 218 $ 160 -27%
Filandia $64 $74 $93 26%
Montenegro $ 63 $74 $ 106 43%
Quimbaya $41 $ 46 $67 45%
Salento $70 $82 $49 -41%
$2,778 $3,172 $4,616 45.5%
$5,000 $4,616
$4,500
$4,000
$3,500 $3,172
$3,000 $2,778
$2,500
$2,000
$1,500
$1,000
$500
$0

2021 2022 2023

Impuestos industria y comercio

Péagina 70 de 156

odF

Grupo-epm



Informe e
Sostenibilidad

2023

Impuestos alumbrado publico

Para la vigencia 2023 se continu6 con el convenio de recaudo de alumbrado publico con los municipios
del Quindio presentando un crecimiento del 15% con respecto a la vigencia 2022; en donde se presenta
mayor incremento en los municipios de Génova, Salento y Filandia.

$40,000
$35,000
$30,000 $27,620

$34,984

$30,385

$25,000
$20,000
$15,000
$10,000
$5,000
$0

2021 2022 2023

Impuesto alumbrado publico

Recaudo Alumbrado Publico

COP millones

Municipio 2021 2022 2023 Var
La Tebaida $1,284 $ 1,350 $1,572 16%
Buenavista $ 137 $ 157 $171 9%
Cordoba $ 264 $ 300 $ 370 23%
Filandia $ 636 $ 639 $ 816 28%
Salento $432 $ 440 $ 598 36%
Armenia $ 15,089 $ 15,868 $17,624 1%
Circasia $1,738 $2,422 $ 2,997 24%
Quimbaya $1,646 $1,807 $2,076 15%
Montenegro $ 1,579 $1,753 $2,032 16%
Calarca $ 4,353 $5,133 $ 6,055 18%
Génova $230 $274 $ 394 44%
Pijao $ 230 $241 $ 281 16%
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Indicador Inversiones en infraestructura
Perspectiva Operaciones
Optimizar el desarrollo de los proyectos

GRI 203-1
En 2023 tuvimos una ejecucion de $35,893 millones de inversiones en la
infraestructura eléctrica del Quindio, se destaca el cumplimiento acumulado de Infraestructura

89%, reflejado en la modernizacion de 102 km de red; en expansion del SDL 40,444 35,893

fueron 19.12 km de red para la atencion de solicitudes de nuevos usuarios, PQR  yeta Ejecucién
y proyectos de inversion y tuvimos reposicion de 1,157 macromedidores e Millones de pesos
instalacion de 126 macromedidores permitiendo confiabilidad de los o
transformadores. 89%

En Reposicién Subestaciones se presentd ejecucion del servicio de instalacion de equipos del proyecto
de modernizacién de control y proteccién. En cuanto a Expansion subestaciones, se tiene una ejecucion
por concepto de administracién del contrato de obras civiles y eléctricas de la nueva bahia de la
Subestacién Armenia.

En Mantenimiento de Redes se presentaron inconvenientes con el contratista de ejecucion del
mantenimiento de redes en la conformacién de la totalidad de cuadrillas dimensionadas, debido a la
poca disponibilidad de personal en esta especialidad en la region. Se estan identificando estrategias
para poder cerrar la brecha. Adicional, se priorizaron actividades de mantenimiento correctivo,
requiriendo la reprogramacion de actividades de mantenimiento preventivo.
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Informe de
Sostenibilidad

20253

Inversiones por municipio
COP millones

Municipio 2023
Armenia $ 16,715
Calarca $ 4,402
Circasia $ 3,827
Quimbaya $ 2,700
La Tebaida $ 2,685
Montenegro $ 2,611
Salento $ 2,589
Génova $ 936
Filandia $ 800
Coérdoba $ 750
Pijao $ 577
Buenavista $ 444

Para mas informacién sobre la solidez financiera de EDEQ, ver Anexo 1. Estados financieros

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones

GRI 201-3

EDEQ anualmente ajusta el pasivo pensional de acuerdo con el estudio de calculo actuarial,
reconociendo asi esta obligacién de la empresa para con sus empleados. El aporte a Fondo de
Pensiones es del 16% del Ingreso Base de Cotizacion - IBC, del trabajador; que se divide en un 12%
que aporta el empleador y un 4% adicional que esta a cargo del trabajador. El pasivo pensional
reconocido al cierre del afio 2022 fue de $6,549 millones.

Gestion de la tarifa

La tarifa del servicio de energia es regulada, por esta razén hacemos gestion permanente ante el
Gobierno y los entes regulatorios para que las metodologias tarifarias que se apliquen sean justas y
eficientes para todos los usuarios. Tener una tarifa competitiva es un proposito de EDEQ y por esto
trabajamos en un esquema de eficiencia en los costos y procesos.

Participamos de mesas de trabajo con el gremio (ASOCODIS, CAC, XM), y otros agentes del mercado
a fin de socializar y concertar temas comunes como la opcion tarifaria, créditos de Findeter, cargos,
contratos de conexion, respaldo, y otros.

En el marco del Pacto por la Justicia Tarifaria promovido por el Gobierno Nacional, durante los primeros
nueve meses de 2023 la tarifa varid igual que el costo de vida, es decir con el IPC. I. En los ultimos 3
meses se realizaron incrementos que aseguraron el inicio de recuperacion del saldo de la opcion
tarifaria que alcanzé un méaximo de $72,175 millones en septiembre, cerrando el afio en $69,355
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millones. Se destaca nuestro acogimiento a lo dispuesto por la Comisién de Regulacion de Energia y
Gas en la resolucion CREG 101 028 de 2023, que garantiza la recuperacion del saldo total para el
2026.

Indicador Unidades fisicas vendidas
e Perspectiva Clientes y mercados
Crecer en mercados, negocios y soluciones

Las unidades fisicas vendidas corresponden al total de gigavatios - GWh de Unidades tisicas
energia vendidos por el negocio de Comercializacion.

9156 € 42112
El total de energia vendida en 2023 fue 421.12 GWh, superando la meta  Meta Ejecucidn
establecida. Se presentd aumento del consumo de energia de manera Eoli
generalizada en las clases de servicio, siendo mas representativos el estrato 6 _
(65%) y provisional (28%). Continuamos realizando control y seguimiento para
activacion de cuentas oportunamente, aplicacion de controles requeridos en el proceso de facturacion

para garantizar calidad y oportunidad. Asimismo, continuamos realizando reportes de novedades
encontradas al proceso gestion de pérdidas con el fin de contribuir a la disminucién de pérdidas de

energia.
Unidades fisicas vendidas (GWh)
S 2021 2022 2023 [

391.57 407.29 421.12 3.40%
Comportamiento unidades fisicas vendidas

Costo unitario - CU

El costo unitario calculado por la prestacion del servicio ha crecido en un 11% frente al mismo periodo
del afo anterior. Las compras de energia realizadas por EDEQ en el MEM para diciembre de 2023,
fueron eficientes en su costo frente al promedio nacional, no obstante, este costo se ha incrementado
en cerca de un 38% frente al mismo periodo del afio anterior principalmente por el incremento del IPC
(9.28%) y el precio de la bolsa.

Costo Unitario Distribucion

Variables 2021 2022 2023 Var
Costo Generacion G $ 233 % 250 $ 344 37.67%
Costo Distribuciéon D $ 232 % 308 % 299 -2.67%
Costo Comercializacién C $ 76 $ 86 $ 90 4.66%
Costo Transmision T $ 38 3 50 $ 51 1.84%
Costo Pérdidas PR $ 45 3 52 $ 66 27.34%
Costo Restricciones R $ $ $ -48.45%
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El cargo de distribucion ha disminuido en cerca de un 3% frente al mismo periodo del afio anterior,
producto de las variaciones del IPP y comportamiento de los planes de inversion de los operadores
de red.
El cargo de comercializacién se encuentra en niveles inferiores al promedio nacional de
comercializadores integrados con el operador de red; no obstante, este costo se ha incrementado
en cerca de un 5% frente al mismo periodo del afio anterior.
El componente de transmisidn se encuentra en niveles similares frente al mismo periodo del afio
anterior.

- Elcosto por las pérdidas de energia se encuentra por debajo del promedio nacional; no obstante,
este costo se ha incrementado en cerca de 27% frente al mismo periodo del afio anterior.
El costo de las restricciones ha disminuido en cerca de un 48% frente al mismo periodo del afio
anterior, producto del incremento en el precio de bolsa.

Subsidios y contribuciones

Los subsidios de energia son medidas econdmicas establecidas por el gobierno nacional para
mantener los precios para los consumidores por debajo de los precios de mercado, es decir, reducir
costos para los consumidores de los estratos 1, 2 y 3. Estos subsidios se establecen por mercado de
comercializacion, para nuestro caso el mercado de comercializacion es el departamento del Quindio.
Los subsidios deben ser aplicados por la totalidad de empresas comercializadoras existentes en el
mercado Quindio.

Las contribuciones de energia también son medidas econémicas establecidas por el gobierno nacional,
donde los consumidores de los estratos 5, 6, comerciales e industriales, , pagan precios por encima de
los precios del mercado, estos recaudos adicionales se usan para cubrir una parte de los subsidios
otorgados a los usuarios en el mercado de comercializacion.

El déficit presentado (mayores subsidios que contribuciones) es cubierto por el Fondo Nacional de
Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de Ingresos del Ministerio de Minas y Energia, o con
presupuesto de la Nacion.

Variables 2021 2022 2023 Var

Contribuciones $ 16,940 $ 20581 $ 25,673 24.74%
Giros de la nacion $ 19905 $ 16,094 $ 27,173 68.84%
Subsidios entregados $ 38,809 $ 44,461 $ 52,826 18.81%
Beneficios ADD Centro $ 18,080 $ 19,173 $ 28,034  46.22%

Contribuciones: EDEQ recaudd mayores contribuciones (25%) frente a la vigencia anterior.
Giros de la nacion: EDEQ recibié mayores giros (69%) por parte de la nacion frente a la vigencia
anterior, no obstante, cierra la vigencia 2023 con déficit de $9.608 millones, monto que es similar al
cierre de 2022, ya que inicio la vigencia 2023 con saldo anterior $9.628 millones.

Subsidios entregados: EDEQ otorgd mayores subsidios (19%) frente a la vigencia anterior.
Beneficios ADD Centro: Beneficio crecid en 8.881 millones frente al afio 2022. 48% beneficia a
clientes residenciales.
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Pacto Global | Area Medio Ambiente

AAA  Principio 7: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos ambientales

#a  Principio 8: Adoptar iniciativas para promover mayor responsabilidad medioambiental
Principio 9: Promover el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del ambiente

ISO 26000 | Responsabilidad Social Empresarial
P Medio ambiente
ISO Asunto 1 Prevencion de la contaminacion
Pl Asunto 2 Uso sostenible de los recursos
Asunto 3 Mitigacion del cambio climatico y adaptacion al mismo
Asunto 4 Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracién de habitats naturales

256000:2010

Tema Material Cambio Climatico

cambio
@LH MATH@@ Estamos certificados en Carbono Neutralidad

44 Y = compencaciones

Reduccion forestales

en emisiones voluntarias
de GEI
Verdaderos
Pulmones
parael
Quindio

Objetivos de desarrollo sostenible

13 et

o
;éﬁ‘g Principios Pacto Global: 7, 8, 9

Las actividades humanas han sido el principal motor del cambio climatico, debido principalmente a la
guema de combustibles fésiles que han aumentado las variables del clima que afectan los ecosistemas,
la infraestructura y a las comunidades. Por esto, en EDEQ nos enfocamos en disminuir las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero - GEI en nuestros procesos y en las actividades asociadas a la
operacion del negocio; también trabajamos en construir una infraestructura resiliente para la prestacion
del servicio de energia que se adapte al cambio climatico y garantice la continuidad de este.

En la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico — CMNUCC Colombia ratificé
el compromiso frente a la accion climética, actualizando las metas de reduccién de 51% de Gases de
Efecto Invernadero para el afio 2030, y comprometiéndose en ser un pais carbono neutro para el afio
2050.

En Colombia el sector de minas y energia es responsable del 28.4% de las emisiones nacionales de
GEl, (32.3 MTonCOx¢), y para cumplir la meta nacional se establecio el Plan Integral de Gestion del
Cambio Climatico para el sector que fue actualizado y aprobado en 2021 por medio de la resolucién
40350 de 2021. Este plan define un potencial de reduccion de 11.2 MTonCO2e (millones de toneladas
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de dioxido de carbono equivalentes) al afio 2030 con el fin de buscar alcanzar la carbono neutralidad
del sector minero energético en el afio 2050%°.

En este contexto, decidimos continuar con la certificacién de nuestra operacion como Carbono Neutro
como mecanismo real para aportar al reto del Grupo EPM, el sector y del pais, entendiendo que la
norma ISO 14001:2015 exige acciones asociadas al ciclo de vida del negocio, de forma que somos
conscientes de los posibles impactos ambientales en las etapas de vida de la prestacion del servicio
de energia eléctrica, controlando la forma en que distribuimos y comercializamos el servicio en Quindio.

Logramos que el negocio de comercializacién y distribucion de energia eléctrica sea resiliente y

carbono eficiente, asi:

. Es resiliente por la capacidad de adaptacion a las exigencias y problematicas actuales, asi se
asegura la continuidad del negocio para que sea sostenible en el tiempo.

. Es carbono eficiente porque contribuye a mitigar el cambio climéatico y sus efectos (ODS 13),
mediante la integracion de la variable climatica en los analisis y toma de decisiones empresariales.

Certificaciones

En EDEQ estamos certificados en la norma NTC-ISO 14001:2015 del Sistema de Gestion Ambiental y
la normal NTC-1SO 14064-1:2006 - Carbono Neutro, las cuales hemos mantenido a través de los afios
desarrollando actividades enfocadas a la conservacion del ambiente. En 2023 se hizo seguimiento por
parte del ICONTEC al ciclo de certificacion de ambas normas.

Certificacion de la NTC ISO 14001:2015

Nuestro certificado de gestibn ambiental fue concedido por el Instituto de Normas Técnicas

y Certificaciones — ICONTEC en 2010 y posteriormente en 2018 migramos a la nueva |

version de la norma, que lo declar6 conforme con lo establecido en la norma NTC-ISO iconice
-15014001

©

14001:2015. Asi, nuestras actividades se orientan a aportar valor al ambiente, a los grupos
de interés y a la organizacién, teniendo en cuenta la mejora continua del desempefio
ambiental.

TR-SA 0012

Carbono Neutralidad

En EDEQ decidimos certificar nuestra operacion como Carbono Neutro entendiendo que la
norma I1SO 14001:2015, de forma que somos conscientes de los posibles impactos
ambientales en las etapas de vida de la prestacion del servicio de energia eléctrica, e
controlando la forma en que distribuimos y comercializamos el servicio en Quindio.

(@) icontec

Carbono
Neutro

La decision de lograr esta certificacién nace del entendimiento de los efectos negativos del Cartiicedo
cambio climético en el planeta, que produce impactos negativos en la economia, en las

personas y en la naturaleza. Otro elemento relevante para la gestién de la certificacion es la estrategia
de gestion integral del recurso hidrico y biodiversidad, y la estrategia climatica, dentro de la cual se
encuentra que el Grupo EPM al afio 2025 alcanzara una operacion carbono neutro.

En 2018 EDEQ logramos la neutralidad en carbono teniendo como afio base 2015 con 9,338 TonCO2e
de emisiones directas y emisiones indirectas por energia, que han sido totalmente compensadas a
través de la compra de bonos de carbono. En 2023 continuamos con el compromiso de reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEI provenientes de las pérdidas no técnicas de energia
y de esta forma compensar las emisiones residuales.

5 Informacion tomada del PIGCCME - Plan Integral de Gestion del Cambio Climatico (minenergia.gov.co)

odF
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https://pigccme.minenergia.gov.co/public/web/

Estar certificados como carbono neutro nos ha permitido:

- Contribuir directamente a 4 Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 13 “accion por el clima” e
indirectamente a través del lineamiento de compensacion de las emisiones al ODS 1 “fin de la
pobreza”; ODS 2 “agua limpia y saneamiento”; ODS 15 “vida de ecosistemas terrestres”.

Ser la primera empresa certificada en el sector eléctrico colombiano.

Medirnos bajo un estandar internacional 1ISO 14064-1, guiandonos con el GHG protocol,
compararnos y compartir experiencias con nuestros grupos de interés.

Entregar energia mas sostenible en el Quindio, que aporta a la region y se enmarca en la
declaratoria de Paisaje Cultural Cafetero concedida por UNESCO.

La certificacion ha apalancado el logro de 2 municipios del Quindio al obtener su certificacion como
destino turistico sostenible, Filandia y Salento.

En 2023 se recibié la auditoria de ICONTEC para el seguimiento al segundo ciclo de certificacion (2021-
2024) y se verificd el inventario de las emisiones de gases efecto invernadero y revision de la
compensacion del inventario del afio anterior.

indice de Gestion Ambiental Empresarial - IGAE
@ Perspectiva Operaciones
Gestionar efectivamente las operaciones

indice de Gestién Es el indice de gestion ambiental empresarial - IGAE que mide el cumplimiento

de la politica ambiental de la organizacion, sus lineamientos, la gestién
73 @ 7% ambiental general y hace parte del Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM.

Meta Ejecucion . i .

En 2023 el IGAE identificado para EDEQ fue de 76%, 3 puntos por encima de la

meta propuesta para la vigencia, que nos ubica en un nivel “Aceptable” en el

104% cumplimiento de la politica ambiental, sus lineamientos, el cuidado y proteccion

de los recursos naturales sobre los cuales desarrolla su objeto social, asi como

el cumplimiento de los requisitos legales y los compromisos derivados de acuerdos voluntarios y las

iniciativas para promover cultura, participacién y comunicacion de la gestion ambiental.

Porcentaje

Se evidenci6 gestion de cada uno de los aspectos evaluados, demostrando que estos estan siendo
desarrollados mediante la formulaciéon de planes e iniciativas estratégicas. De igual manera existen
oportunidades de mejora en cuanto a temas relacionados con la gestion de aspectos e impactos
ambientales y desempefio (gestion de residuos sélidos y la gestion de la biodiversidad).

IGAE
% cumplimiento frente a la meta

2021 2022 2023 Var
98.96% 112% 105% - 6%

Huella de Carbono

GRI 305-1 / 305-2

En 2023 se actualizé el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres con la inclusion de las matrices de
riesgos asociados al componente natural y antrépico en relacién con el cambio climatico.

Se realiz6 el inventario de Gases Efecto Invernadero - GEI para la vigencia 2022 a través de la
metodologia de GHG Protocol (alcance 1y 2). EDEQ calcula su huella de carbono teniendo en cuenta
los siguientes Gases de Efecto Invernadero- GEI:

Diéxido de carbono (CO2) Emisiones por combustion fija y movil

-
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Hexafluoruro de azufre (SFs) Emisiones fugitivas expresado en COz
Metano (CH.) Emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en COze
Oxido nitroso (N2O) Emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en COge

El inventario de GEI del afio 2023 se tendra en junio 2024, teniendo en cuenta que lo realiza de manera
externa un ente certificador. Por esta razén, en este informe se relaciona el inventario de GEI del afio
2022.

Comportamiento de emisiones

Las emisiones de gases de efecto invernadero - GEI para el afio 2022, en términos de huella de
carbono, se estimaron en 4,823 tonCO2-e. El presente inventario se construye en un intervalo de
confianza del 95%. Las emisiones de GEI de los afios 2021 y 2022 fueron calculadas con el apoyo de
SGS Colombia y verificadas por ICONTEC. En la siguiente grafica se observan nuestras emisiones de
gases efecto invernadero - GEI.

EMISIONES GEI 2018-2022

9000 8618

7000 7254
6000 5476

5291

4823

TONCO2E/ANO

2018 2019 2020 2021 2022

Emisiones directas e indirectas segun la fuente de emision

GRI 305-4 / 305-6 / 305-7

Se evidencia que las emisiones directas tienen un aporte inferior con respecto a las emisiones indirectas
por energia. En la siguiente tabla se encuentran las emisiones del 2018 a 2022 segun la fuente de
emision.

Emisiones Directas (TonCO2-e)
Fuente de emision 2018 2019 2020 2021 2022 Var
Combustible fosil 69.92 63.32 64.19 67.8 67.61 -0.3%
Extintores 0 0 0.03 0.37 0.29 -21.6%
Gases refrigerantes 42.28 18.15 11.48 6.07 26.27 332.8%
SFs 0 794.3 0 0 0 0.0%
Total Emisiones Directas 112.2 875.77 75.71 74.24 94.17 26.8%

Emisiones Indirectas (TonCO2-e)
Fuente de emision 2018 2019 2020 2021 2022 Var
Consumo de energia 111.96 | 148.12 @ 154.25  89.24 77.22  -13.5%
Pérdidas técnicas 4,836.31:6,151.18 1 7,046.39  4,482.71 : 3,993.48 -10.9%
Pérdidas no técnicas 231.02 78.66 | 1342.09 918.14 | 658.13 | -28.3%
Total Emisiones Indirectas 5,291.48 1 6,377.96 : 8,542.73 : 5,400.85:4,728.83 | -12.4%
Total Emisiones directas € - 5403.68 7,253.73 8,618.44 5475.09 4,796.73 12.4%

-
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Resultado Inventario GEIl afio 2022 — Alcance 1y 2

Bajo la metodologia GHG Protocol, en el capitulo 9 Reporte de emisiones GEIl, solicita que sean
cuantificados los datos de emisiones para cada uno de los seis GEI por separado (CO2, CHa, N2O,
HFCs, PFCs, SFs). En la siguiente tabla se muestran las emisiones totales de los gases identificados
en las operaciones de la organizacion.

Las cargas ambientales producidas por las fuentes identificadas se multiplicaron de manera directa por
los factores de emisidn seleccionados. Su resultado genera la Huella de Carbono en unidades de Ton
CO.-e, ademas de establecer la participacion porcentual de cada alcance en la Huella de Carbono

Total.
Inventario GEIl afio 2022

Emisiones Alcance 1l Alcance 2 Total

Emisiones CO2
67.90 4,738.94 4,806.84

[tonCO2-€e]
Emisiones CHa4
0.01 - 0.01
[tonCO2-e]
Emisiones N2O
0.02 - 0.02
[tonCO2-e]
Emisiones HFC
15.22 - 15.22

[tonCO2-e]
Emisiones SF6
[tonCO2-e]

Huella de Carbono
83.15 4,738.94 4,822.09

[tonCO2-e]
Incertidumbre +/- 10.4% +-12.1% +/- 11.3%
Representacion 1.72% 98.28% 100%

Relacién de emisiones por carga ambiental

El calculo de nuestra huella de carbono brind6 resultados en los que predomina el aporte realizado por
las emisiones indirectas, que corresponde a 4,738.94 tonCO..e equivalente a 98.28% debido al
consumo de energia eléctrica, principalmente por las perdidas técnicas y no técnicas de energia.
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Grafica 1. Relacion de emisiones por carga ambiental

Para el alcance 1, las fuentes mdviles generaron 67.51 tonCO..e del total de los gases efecto
invernadero - GEI que se calcularon. Emisiones que se generan por los vehiculos que pertenecen a la
organizacion. Adicionalmente, el aporte de las fuentes fijas representa una emisién de 0.12 tonCO..e
del total del inventario, para las emisiones fugitivas se presentan 15.51 tonCO..e, esto se debe a las
emisiones por extintores de CO2 y fugas de aires acondicionados.

Por otra parte, en el alcance 2 se evidencian emisiones de 4,738.94 tonCO..e del total del inventario.
Esta generacibn de GEI responde al uso de las instalaciones de la organizaciéon, en donde
principalmente los consumos de energia eléctrica estan dados por las perdidas técnicas y no técnicas
de la distribucion de energia registradas para el afio en analisis.

Para el alcance 3, se identificaron emisiones por consumo de combustible en transporte tercerizado,
asi mismo, las emisiones por viajes aéreos, aguas residuales para la sede principal y residuos no
aprovechables

Resultado Inventario GEI — afio 2022 - Alcance 3

GRI 305-3

Para el afo 2022 en términos de huella de carbono se estimaron en 4,822.09 tonCO2-e, con un
porcentaje de incertidumbre de + 11.3% debido a la fluctuacion en los valores de los consumos.

Remociones (emisiones de CO2 evitadas)

Desde el afio 2021 instalamos un sistema solar en nuestra sede principal, compuesto por 190 paneles
gue generan en promedio 7,167 kWh/mes, autoabasteciendo el 25% de la energia total consumida; lo
anterior representa 1.18 TonCO2e de emisiones de Gases de Efecto Invernadero que son evitadas.
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Estrategias de reduccién

GRI 305-5

Un elemento importante en la gestion para las empresas de energia es la reduccién, recuperacion y
control de las pérdidas, que se refiere a la proporcion de energia comprada que no es vendida o
facturada por motivos asociados al comportamiento de los usuarios 0 a la eficiencia del sistema
eléctrico. En el Grupo EPM tenemos definido dos focos fundamentales en Cambio Climatico:

Diminucion de emisiones de GEI

Implementamos acciones asociadas a las operaciones de EDEQ que por medio de la innovacion
tecnoldgica contribuya a descarbonizacion de las operaciones y la mitigacién del cambio climatico,
implementando acciones como:

- Control pérdidas de energia: mantener la reduccion del 10% de las pérdidas de energia.

- Cambio del parque automotor

- Control de fugas de GEI (CO2, SF6)

- Reemplazo a iluminacién LED ¢ en donde?

Desde 2015 en EDEQ trabajamos en la etapa de control de las pérdidas de energia, lo que nos ha
permitido ubicarnos como una de las 5 empresas en el sector eléctrico colombiano con menor indice
de pérdidas de energia. Para ello utilizamos estrategias como el analisis de datos por medio de
herramientas Revenue Intelligence que nos permite caracterizar usuarios e identificar aquellos que
tienen mayor probabilidad de tener una anomalia en su sistema de medida. Asimismo, estimamos las
pérdidas técnicas en transformadores con pocas pérdidas totales, esto nos permite centrarnos en
aquellos cuyas pérdidas no técnicas sean altas.

Infraestructura resiliente
Construimos y modernizamos la infraestructura necesaria para la prestacion del servicio de energia de
manera que esta cuente con atributos de adaptabilidad ante eventos de variabilidad y cambio climatico,
garantizando el acceso, la continuidad y calidad e los servicios. Implementando acciones como:

. Cable ecoldgico

. Armonia electrovegetal

. Protectores pro-fauna

« Certificacion EDGE

Compensacion de la huella de Carbono

Continuamos con la medicién, reducciéon y compensacion de los gases de efecto invernadero
generados por los negocios de distribucion y comercializacién de energia eléctrica. Continuamos con
el compromiso de reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEI provenientes de las
pérdidas no técnicas de energia y de esta forma compensar las emisiones residuales.

Nuestra politica de compensacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero se desarrolla con
programas, iniciativas o proyectos en el sector forestal localizados en el territorio colombiano, validados
y verificados mediante la certificacion de ICONTEC bajo la Especificacion Normativa Disponible 087-
ENDO087 o metodologias aprobadas por los estandares del mercado de carbono.

Para la neutralizacion de las emisiones que no pudieron ser reducidas, en el 2023 se adquirieron bonos
de carbono para compensar la huella de carbono de las 4,823 tCO2e durante el afio 2022, esto a traves
del proyecto de mitigacion del cambio climatico Region Caribe.

A 2023 teniamos alrededor de 8,944 arboles en desarrollo los cuales entregaremos proximamente a
las diferentes administraciones municipales. Ademas, en colaboracién con la Federacién Nacional de
Cafeteros y el Comité de Cafeteros del Quindio, sembramos 2,280 arboles que conforman 23 hectareas
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de corredores bioldgicos, arboles nativos con gran valor ecosistémico para la reactivacion biologica
conectando zonas boscosas aisladas, contribuyendo a la conectividad ecoldgica, a la regulacion
hidrica, a la adaptacién y mitigacion al cambio climético (Ver capitulo Agua y Biodiversidad).

Impactos de la operacion del negocio en el medio ambiente

Matriz de aspectos y valoracion de impactos y riesgos ambientales

GRI 308-2

Dentro de las actividades que se realizamos para la prestacion del servicio de energia, en EDEQ
identificamos los elementos que tienen interaccion con el ambiente, a esto se le conoce como aspectos
ambientales (gj.: consumo de agua, consumo de energia, generacion de residuos, generacion de
vertimientos). Los impactos ambientales son las consecuencias positivas o negativas que se derivan
de estos aspectos (gj.: contaminacién atmosférica, alteracion a la calidad del agua).

Esta identificacion de los aspectos y la valoracion de los impactos y riesgos ambientales nos permite
establecer controles operacionales que garanticen el cumplimiento de todos los requisitos ambientales
para la prestacion de nuestros servicios. En 2023 nos aplicaron los siguientes aspectos e impactos
ambientales:

Aspecto Ambiental Control operacional

Programa de ahorro y uso eficiente de la
energia
Plan Carbono Neutro 2020-2024

Consumo de energia eléctrica Contaminacion atmosférica

Reduccion en el consumo de
recursos naturales y la
generacion emisiones

Generacion de residuos

Programa manejo integral de residuos
aprovechables

Generacion de residuos

comunes no aprovechables

Consumo de agua potable

Consumo de papel

Generacion de residuos
peligrosos - RESPEL

Reduccion del consumo de
combustible fosil

Consumo de combustible

Consumo de combustible

Contaminacion a suelo-agua-
aire y agotamiento de recursos
naturales

Alteracion de las propiedades
fisicoquimicas del suelo

Alteracion de la calidad del
agua

Agotamiento del recurso
bosque y pérdida de
biodiversidad

Deterioro del medio ambiente

Reduccién en el consumo de
recursos naturalesy la
generacion emisiones

Agotamiento de los recursos
naturales

Contaminacion atmosférica

Deterioro del medio ambiente

ed&q
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Programa manejo integral de residuos

Programa de ahorro y uso eficiente del
agua

Programa de ahorro y uso eficiente del
papel

Programa manejo integral de residuos

Programa ahorro y uso eficiente de
combustibles

Plan Carbono Neutro 2020-2024

Programa ahorro y uso eficiente de
combustibles

Manual Buenas Practicas Ambientales
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Inadecuado manejo de los Deterioro del medio ambiente Programa manejo integral de residuos

residuos peligrosos - RESPEL Manual Buenas Practicas Ambientales

Derrame de productos quimicos Contaminacién del suelo Manual Buenas Practicas Ambientales

Uso de equipos y redes parala  Electrocucion y/o colision de

NN . Manual Buenas Practicas Ambientales
distribucion de energia fauna

Alteracion del transito peatonal y Manual Buenas Practicas Ambientales

vehicular _ .

Generacion de conflictos con
Generacion de ruido diurno la comunidad Manual Buenas Practicas Ambientales
Vibraciones Manual Buenas Practicas Ambientales
Generacion de residuos de Alteracion de las propiedades

- o . P Manual Buenas Practicas Ambientales
construccion y demolicion - RCD fisicoquimicas del suelo

Mejoramiento de la calidad de
Modernizacion de equipos vida y desarrollo Manual Buenas Practicas Ambientales
socioeconomico de la regién

Intervencién en individuos forestales

GRI 304-2

En la dindmica de mantenimiento de redes y vegetacion, continlan como las especies mas intervenidas
la guadua, swinglea, platano, matarraton, nogal, guamo, eucalipto, yarumo y palmas (botella, areca).
En cuanto a la fauna, las especies que mas se encuentran durante las intervenciones son abejas,
avispas, serpientes y aves. A continuacion, presentamos la cantidad de individuos forestales
intervenidos segun la accion?.

En la siguiente tabla se realizé un ajuste de la informacién de los relevos y podas de afios anteriores,
dado que se tenia un error en el calculo.

Poda 9,429 9,646 8,504 -11.8%
Relevo 693 576 1,201 108.5%

Especies en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion

GRI 304-2 / 304-4

En nuestras areas de operacién no se ha identificado especies que hagan parte de la Lista Roja de la
IUCN (International Union for Conservation of Nature) o que se encuentren en los listados nacionales
de conservacion.

Consumo de agua

GRI 303-5

En 2023 el consumo de agua total de las sedes disminuyé un 11% respecto al afio anterior.
Continuamos trabajando en las practicas implementadas para controlar operaciones como grifos y

16 Fuente. Archivo EDEQ. Consolidados anuales Intervenciones Forestales
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sanitarios ahorradores, capacitaciones y toma de conciencia hacia el personal que contribuye al ahorro

y uso eficiente del agua.
Consumo total de agua (m3)

2021 2022 2023 Var
3,008 3,766 4,016 6.6%

Consumo de agua per capita (m3)

2021 2022 2023 Var
7.75 9.51 8.45 -11.1%

Generacion de vertimientos

GRI 303-2

En EDEQ tenemos 5 subestaciones rurales (Caimo, Paraguaycito, Pinos, Quimbaya y La Tebaida)
atendidas remotamente, y cuentan con permisos de vertimientos de agua residual doméstica otorgados
por la Corporacion Autbnoma Regional del Quindio. En cumplimiento a los compromisos suscritos en
los permisos de vertimiento de las subestaciones, se encuentra realizar el mantenimiento periédico a
los Sistemas de Tratamiento de Agua Residual Doméstica.

Consumo de energia

GRI 302-1/302-4

Durante 2023 nuestro consumo de energia per capita se redujo en un 9.2% gracias a la puesta en
marcha del sistema solar de la sede principal en 2021, asi como a las buenas practicas ambientales
implementadas como el cambio de luminarias por tecnologia LED, sensores de movimiento y las
capacitaciones para los trabajadores.

Consumo total de energia (kWh/afio)

2021 2022 2023 Var
667,767 686,475 841063 22.5%
Consumo de energia per céapita (kWh/afio)
2021 2022 2023 Var
1,999 1,951 1,771 -9.2%

Generacion de energia solar

Desde el afio 2021 el 25% de la energia que abastece el edificio principal de EDEQ proviene de energia
solar como resultado de la instalacion de 190 paneles solares en el techo del edificio; a continuacion,
se relaciona el histérico con la cantidad de kWh generados en los Ultimos afios para el autoconsumo
del edificio principal.
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Generacion de energia total
paneles solares (kWh/afio)

Var

Residuos no peligrosos
GRI 301-2

2021

67,287

2022

86,004

2023

95,510

11.1%

Durante 2023 realizamos el aforo, caracterizaciéon y sensibilizacion de los residuos generados en la
sede principal, el almacén y la sede de mantenimiento de redes que son los sitios donde se genera la
mayor cantidad de residuos de EDEQ. La categoria de residuos mas generada durante 2023 fue la de
residuos aprovechables (papel, cartdn, metales, plasticos, vidrio) con el 69%, seguido de los organicos

aprovechables con el 20% y, no reciclables con un 10%:

Residuos no peligrosos (kg)

2021 2022 2023
Tipos de residuos Cantidad Cantidad = Cantidad res;/;cto Cantidad res;/gcto Var

(ko) (ka) (ko) al total (ka) al total

z‘z‘;;‘i'eas?'gfés(tfcao"’s‘?'\’/i dcr"i"(;;é”' 882 24% 2,812 28% 11,483  69% 308.4%
Biodegradables 1,910 53% 4,868 48% 3,383 20%  -30.5%
No reciclables (comunes) 828 23% 2,373 24% 1,669 10%  -29.7%
Total 3,620 100% 10,053 100% 16,535 100% 64.5%

Este reporte incluye el aforo de los residuos no peligrosos (carton, kraft y plegadiza) generados por
almacén, el edificio principal y mantenimiento de redes, los cuales fueron aforados, caracterizados y
aprovechados a través del contrato que suscribimos con la fundacién Tukay, la cual entrega el material
aprovechable a la empresa RECIICLAR S.A.S E.S.P, para la reincorporacion a la cadena productiva.

En cuanto a la generacion de residuos per capita, durante 2023 generamos 24.2 kg de residuos
reciclables (papel, carton, metales, plasticos, vidrio), 7.1 kg de residuos biodegradables y 3.5 kg de
residuos no reciclables.

Residuos no peligrosos per capita (kg)
Tipo de residuo 2021 2022 2023 Var
Reciclables (papel, carton, 3.2 71 242 240.8%
metales, plasticos, vidrio)
Biodegradables 6.2 12.3 7.1 -42.3%
No reciclables (comunes) 2.4 6.0 3.5 -41.7%

Residuos vegetales

Durante el 2023 la cantidad de residuos vegetales aumento respecto al afio anterior, dado que a través
de la iniciativa Armonia Electrovegetal reemplazamos los individuos forestales que tenian contacto con
la red de energia y que podian generar riesgo eléctrico para la comunidad, por arboles que tienen un
tamarfio apropiado para la zona urbana y que atraen aves.
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En la disposicién final de los residuos derivados de la actividad de poda y retiro de vegetacion que tiene
contacto con la red eléctrica, generamos 11,395,608 kg de residuos vegetales en peso himedo que en
su mayoria fueron aprovechados por los propietarios de los predios impactados y otros fueron
entregados al Jardin Botanico del Quindio, para la generacion de compostaje y aprovechamiento en
Sus viveros.

Durante 2023 actualizamos la metodologia de célculo de la masa (kg) de los residuos vegetales que
generamos, la cual fue aprobada e implementada en las labores de poda, puesto que, anteriormente
el calculo de la generacion de estos residuos se realizaba a través de estimaciones, motivo por el cual
la organizacién decidié definir una metodologia de célculo mas exacta.

Residuos vegetales (kg)

2021 2022 2023 Var
4,521,978 4,711,898 11,395,608 141.8%

Gestion de Residuos Peligrosos — RESPELY!
GRI 306-2 / 306-4

RESPEL - Especiales (kg)

Nombre del Residuo 2021 2022 2023 Var
Biosanitarios - 0 0 0.0%
Llantas - 0 0 0.0%
Aparatos eléctricos y electrénicos - RAEE 230 3,475 4,044 16.4%
Escombros (postes) 1,605,080 324,115 802,500 147.6%

Lodos no peligrosos provenientes del
mantenimiento de recamaras subterraneas

RESPEL - Reciclable No Peligrosos (kg)

- 17,800 0 -100.0%

Nombre del Residuo 2021 2022 2023 Var
Aluminio 61,450 42,775 81,895 91.5%
Cobre 11,150 1,490 6,060 306.7%
Chatarra ferrosa 101,800 131,968 96,991 -26.5%
Vidrio 47 99 1 -99.0%

17 RESPEL: Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos
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Aceites minerales (liquidos) de desecho no aptos para
el uso al que estaban destinados y/o elementos
contaminados con éstos (Venta de transformadores
libres de PCB)

RESPEL - Peligrosos (kg)

Nombre del Residuo 2021 2022 2023 Var

- 41,395 1,158 -97.2%

Desechos, sustancias y articulos que contienen o o
estan contaminados con PCB (>= a 50 ppm) 129.7 0 4,200 .

Residuos de pinturas, solventes, aerosoles 30 14 0 -100.0%

Desechos de disolventes organicos no halogenados
(thinner, gasolina contaminada y otros, que NO 42 0 191 0.0%
contengan fltor, cloro, bromo, yodo o astato)

Envases y contened'ores d_e desecho que contienen 0 1,404 0.0%
residuos de sustancias peligrosas

Pilas, acumuladores y otras baterias que contengan

X ) 784.7 638 15 -97.6%
sustancias peligrosas
Lamparas fluorescentes 65 368 371 0.8%
D_esechos de mezclas de agua y aceite o de 1,074 0 0 0.0%
hidrocarburos y agua
Acumul_adores de plqmo de de;egho o restos de estos 56 0 496 0.0%
contaminados (baterias plomo &cido)
Cartuchos de impresora 0 0 7 0.0%
Miscelaneos (residuos_ peligrosos sin identificar que 0 6 607  10016.7%
son enviados a tratamiento)
Fibra de vidrio 183 0 0 0.0%
Solidos contaminados con aceites, grasas o o
hidrocarburos 546 0 0 0.0%
Aceites minerales (liquidos) de desecho no aptos para
el uso al que estaban destinados y/o elementos i 41,395 1,158 -97.2%

contaminados con éstos (Venta de transformadores
libres de PCB)

Emergencias ambientales

Durante 2023 se presentaron 19 derrames de aceite dieléctrico durante la ejecucion del mantenimiento
de redes de energia eléctrica y atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos normales del proceso. Los
derrames fueron atendidos oportunamente con los elementos de proteccion personal y los elementos
para la contencién correspondiente, sin generar afectaciones al medio ambiente.
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Iniciativas que contribuyen a mitigar el cambio climético

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 308-1

Fortalecemos el proceso de evaluacion ambiental de los proveedores al incorporar clausulas de
cumplimiento de normativa ambiental en los documentos de condiciones contractuales, de acuerdo con
lo establecido en el sistema de Gestion Ambiental. EI cumplimiento se revisa por parte del proceso de
gestion ambiental en el curso de las contrataciones.

Durante 2023 revisamos el cumplimiento ambiental de 32 contratos de la organizacion. Asimismo,
incluimos lineamientos ambientales en 67 contratos suscritos durante la vigencia 2023. Se visualiza
una disminucion en la cantidad de inclusiéon de consideraciones ambientales en contratos del afio 2023
respecto al afio anterior, dado que durante el afio 2022 se suscribieron contratos con vigencias futuras
gue ya traen dentro de las condiciones particulares los lineamientos ambientales los cuales aplican
hasta cuando este finalice.

Inclusion de consideraciones ambientales en contratos

2021 2022 2023 Var
130 69 67 -2.9%

Armonia Electro Vegetal

GRI 304-2 / 304-3

Durante el 2023 continuamos con esta estrategia innovadora para la sustitucion de la vegetacion que
no cumple las distancias de seguridad con las redes eléctricas y genera afectaciones en la calidad y
continuidad del servicio de energia y riesgo eléctrico para los usuarios. Asi, Armonia Electrovegetal
promueve la siembra de arboles de porte bajo que tienen beneficios para el entorno como el aumento
en la biodiversidad, el mejoramiento del entorno y el paisaje urbano; arboles que sustituyen a la
vegetacion que genera los riesgos.

Reconocimiento EDGE - Excellence in Design for Greater Efficiencies

La constructora INVERSIONES E INMOBILIARIA ARCIVIL S.A.S logré

la certificacion del edificio en el que operamos las actividades

administrativas y algunas operativas, bajo el estandar EDGE E <
%

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

ge

A través de esta certificacion buscamos invitar a la excelencia en el disefio estructural y espacial, una
administracién inmueble que busque la eficiencia en el uso de la energia y el agua, identificando y
determinando las opciones mas eficientes y Optimas, manteniendo la calidad en los materiales,
confortabilidad de los trabajadores y visitantes, asi como aportando al medio ambiente a través de la
diminucion en el tiempo de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por medio de esta
certificacion, ARCIVIL S.A.S y EDEQ, promovemos la eco-innovacién en el sector de la construccion y
contribuimos a la sostenibilidad en el territorio donde actuamos.

(Excellence in Design for Greater Efficiencies), cuyo sistema de
certificacion de construccidon sostenible se focaliza en hacer edificios
mas eficientes.

VAVAVA

Movilidad sostenible

“El ambiente nos mueve” es el eslogan para la movilidad sostenible del Grupo EPM, que promueve el
desarrollo de un ecosistema de movilidad sostenible en Quindio para reducir las emisiones de CO2 y
sus efectos en el cambio climatico, mejorar la salud de las personas, disminuir los niveles de ruido y
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aportar a la eficiencia energética. Gracias a nuestra gestion Armenia se convirtié en el 2018 en la
primera ciudad intermedia del pais en implementar esta tecnologia. Esta iniciativa hace parte del
proposito del Grupo EPM de promover el desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, y tiene
dentro de sus componentes:

- Promover el uso de vehiculos eléctricos: la industria automotriz ha avanzado en el desarrollo de
vehiculos de gamas variadas, con diferentes niveles de autonomia. En EDEQ acercamos esta
tecnologia a los quindianos y damos el respaldo y seguridad necesarias para que estos vehiculos
puedan rodar en el departamento. EDEQ le apuesta a la movilidad sostenible con la adquisicion de
vehiculos eléctricos que nos permitiran reducir las emisiones de CO2 al ambiente.

- Construccion de eco-estaciones de carga publica rapida y semi-rapida para vehiculos eléctricos
de 2y 4 ruedas.

- Con Tarjeta SOMOS financiamos motos eléctricas y bicicletas electro-asistidas: los usuarios
podran adquirirlas con los aliados comerciales, que tiene buenas tasas de financiacién y pagos
mensuales mediante la factura de energia.

- Como mecanismo para fomentar el uso de la movilidad eléctrica en EDEQ disponemos de esta
tecnologia para nuestra operacion: contamos con 1 carro eléctrico tipo automavil, 1 vehiculo
eléctrico tipo VAN (transporte de pasajeros y carga liviana), 2 motos eléctricas, 2 bicicletas electro
asistidas para el transporte de los trabajadores y 1 montacargas eléctrico en el Almacén, dentro del
contrato de transporte terrestre se cuenta con un vehiculo eléctrico para transporte de trabajadores.
Con este paso queremos visibilizar y generar confianza en el mercado, analizar el desempefio de
los vehiculos eléctricos y finalmente disfrutar de la movilidad eléctrica por un planeta mas limpio.

En 2022 en coordinacién con las empresas de energia de Caldas y Risaralda (CHEC y Enerpereira),
Autopistas del Café y la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI construimos y pusimos en operacion
el primer electro corredor verde de movilidad eléctrica del Eje Cafetero, que conecta el centro y el norte
de Colombia, ofreciendo a los usuarios de vehiculos eléctricos la posibilidad de utilizar tres estaciones
de carga rapida en los tambos La Manuela en Manizales - Caldas, El Privilegio en Santa Rosa de Cabal
- Risaralda y el Jardin Filandia en el Quindio, que se conectan con la estacién La Pintada, construida
por EPM en ese municipio de Antioquia.

En 2023, en coordinacién con la Alcaldia de Armenia instalamos una nueva estacién de carga de
vehiculos eléctricos de 2 ruedas (motos, bicicletas y patinetas) ubicada en el Centro Administrativo
Municipal - CAM que opera con energia abastecida del techo solar fotovoltaico instalado en el CAM,
tiene disponibilidad para atender simultdneamente 8 vehiculos y es de uso gratuito para los ciudadanos.
Estas nuevas instalaciones, acompafan las que se encuentran ubicadas en Plaza Flora, Parque del
Café, Tres esquinas y el Tambo, todas al servicio de la comunidad y quienes visitan el departamento.
Finalmente, en el fortalecimiento del ecosistema de la movilidad eléctrica del Quindio, informamos que
el Departamento ya cuenta con 7 estaciones de carga, de esta forma, en EDEQ continuamos trabajando
por el cuidado del ambiente.
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Tema material Agua y Biodiversidad

Objetivos de desarrollo sostenible

1 ACCION 1 VIDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

o
§.5?% Principios Pacto Global: 7, 8, 9

S
1° edificio con certificacién EDGE en el Quindio E;E:ge

ABUA Y & ACUA
biOd ive rSid ad redu%cqiéé red3uc8cié]n

+ Uso eficiente del agua « Confort térmico
+ Bajo flujo en grifos « Energia solar
+ Doble descarga + Iluminacion eficiente

> MATERIALES
82%

reduccion

En EDEQ somos conscientes de nuestra interdependencia con el agua y la biodiversidad, por eso nos
comprometemos en contribuir al cuidado en las areas de influencia de los proyectos, obras y actividades
de nuestro negocio que desarrollamos en todo el territorio Quindiano.

Para lograrlo realizamos una gestion integral del recurso hidrico y la biodiversidad que nos permite
contribuir a la sostenibilidad de la organizacién y del Quindio, mediante la accién conjunta con otros
actores considerando el ordenamiento territorial, las caracteristicas propias del Departamento, la
conservacion de los ecosistemas, la oferta, la demanda y los riesgos asociados al agua y biodiversidad.

Restauracion activa

GRI 304-3

Con el fin de dar continuidad al proceso de restauracion que se adelanta en proteccion a los cuerpos
de agua en Quindio se han realizado las siguientes restauraciones:

Restauraciones

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Se suscribe  No se realizan

convenio con reforestaciones Siembra de 2,000
el Comité de adicionales a arboles en la
Cafeteros del las establecidas vereda Cocora,

Quindio por 3 2021 con el predio El Escobal
1.120 arboles en la 970 arboles en vigencias convenio de en la quebrada La Siembra de
’ . la Quebrada la (2020-2022), corredores Carelia, que surte 1,000 arboles
Quebrada la Carelia ) s i o
o Carelia del para sembrar biolégicos sus aguas al rio en el municipio
del municipio de cipio d 153 h . | indi q .
Salento municipio de 5.3 haen susc_rltp conel Quindio. e Arm/ema y
' Salento cada Comité de Calarcé.
vigencia, lo  Cafeteros del Se realiza el
cual Quindio (ver mantenimiento a
corresponde iniciativa 100 arboles
a un total de corredores existentes.
45.9 ha biologicos).
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Conservacion

GRI 304-3

La conservacién del entorno, la proteccion de la fauna y flora, del recurso hidrico, la promocion de la
diversidad bioldgica y la captura de CO2 son fundamentos para la gestion ambiental de EDEQ, por eso
implementamos iniciativas que aporten a este propadsito:

Corredores bhioldgicos

Es una estrategia de contribucién a la conectividad ecoldgica, regulacion hidrica, adaptacion y
mitigacion al cambio climético y como instrumento para la sostenibilidad ambiental en la zona de
influencia de la Unidad de Manejo de la Cuenca - UMC del Rio Quindio; se realizan en convenio con la
Federacion Nacional de Cafeteros.

En 2023 se logré el establecimiento de 14.3 Ha que corresponde a la siembra y mantenimiento de
1,437 arboles en el municipio de Buenavista, Calarc4, Armenia y Quimbaya bajo la herramienta de
Manejo del Paisaje: cerca viva.

Corredores bioldgicos

2019 2020 2021 2022 2023

Se firma convenio Establecimiento de

Establecimiento de  para el . Establecimiento
o Establecimiento de 14.3 Ha que
16.3 ha que establecimiento de de 15.3 Ha que
30.6 Ha que corresponde a la

corresponde a la 45.9 ha que corresponde a .

. corresponde a la : siembra y
siembra y corresponde a la . la siembra y 7

7 ) siembra 'y - mantenimiento de
mantenimiento de siembra y 7 mantenimiento .
. 7 mantenimiento de 1,437 arboles
1,630 arboles mantenimiento de . de 1,530 .
Salento, Buenavista 4,590 arboles en 3,060 arboles arboles en Buenavista,
o . en Pijao y Calarca. . Calarca, Armeniay

y Cordoba Pijao y Calarca. en Calarca.

Vigencia 2020-2022. Quimbaya.

Infraestructura y areas protegidas

GRI 304-1

EDEQ no ha identificado sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados que se
encuentren ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad.
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Tema Material Energias Renovables No Convencionales

Objetivos de desarrollo sostenible

1 ACCION
POR EL CLIMA

o
féé?'j Principios Pacto Global: 7, 8, 9

energias & Moyl
RENGVABLES

Financiacion ¢

Adgquisicion de vehiculos a[:CU'iVCCJ} para la operacion

2 Ofrecemos soluciones . oferta PPA 2 Generacion 13
lares Inte rales . Oferta EPC solar auiogen_eradores
so g s a pequefia escala

Las energias renovables se originan de recursos naturales inagotables por lo que se consideran como
fuentes limpias, son soluciones alternativas a la produccion energética tradicional y permiten asegurar
el abastecimiento energético, mantener la productividad y la proteccion del ambiente, velar por el uso
eficiente de la energia, y la preservacion y conservacion de los recursos naturales renovables.

Energia solar

La Alcaldia de Armenia y EDEQ Grupo EPM presentaron el proyecto solar fotovoltaico instalado en la
sede del CAM, sistema compuesto de 171 paneles solares y equipos asociados que generan hasta
9,900 kilovatios hora mes, consumo que satisface la demanda de energia de las oficinas administrativas
adscritas a la Alcaldia.

Para la puesta en operacion del techo solar, la Alcaldia de Armenia invirti6 $467 millones, obra que
estuvo a cargo de EDEQ que realiz6 el disefio, la verificacion de disponibilidad de conexion, el
suministro de equipos, la construccién y montaje del sistema, el cumplimiento de los requisitos de
seguridad — RETIE, asi como el registro ante el operador de red segun lo dispone la resolucion CREG
030 de 2018.

El sistema instalado permite que en los fines de semana, dias en los que no hay operacion
administrativa, la energia que genera el sistema se inyecte al sistema eléctrico por lo que reciben pago
por excedentes. Desde el &mbito ambiental, la contribucion de la Alcaldia de Armenia es la reduccion
de 56 toneladas de emisiones de CO2 al afio, lo que equivale a la siembra de 302 arboles de la especie
roble que captura CO2 a 10 afios.

Proyecto 100% Cobertura

2023 fue el ano en el que Quindio logré ser el primer Departamento de Colombia en lograr el 100% de
cobertura de energia, gracias al proyecto que realizamos con la Gobernacion del Quindio con recursos
de regalias ($2,094 millones) y aportes de EDEQ ($600 millones). Asi, 90 familias de la zona
cordillerana de Salento, Calarca, Cordoba, Pijao y Génova disfrutan del servicio de energia gracias a
una solucion solar sostenible. Se destaca que EDEQ fue la empresa designada por la Gobernacion del
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Quindio para ser ejecutora de los recursos considerando su idoneidad en el tema y reconocimiento en
el territorio por su transparencia y gestion social. Este proyecto obtuvo un reconocimiento a las buenas
practicas de desarrollo sostenible por parte del Pacto Global por su aporte al ODS 7 “energia asequible
y no contaminante”.

Proyecto de energia solar para escuelas rurales

Se estructurd un nuevo proyecto de energia solar con fuentes no convencionales para las instituciones
educativas rurales del Departamento del Quindio, con un presupuesto asignado de $3,000 millones
que se espera financiar con recursos de regalias, Trabajamos para llevar energia a 25 colegios rurales,
iniciativa que tendra un impacto social relevante, consolida nuestra integracion con el territorio y apunta
al ODS 7.

Territorio Inteligente

Apoyado en las altas capacidades técnicas de los colaboradores de EDEQ, impulsamos iniciativas que
llevaran a la compafiia a transformar su operacion. Con Salento, municipio ancla del turismo del Quindio
y que cuenta con el certificado de turismo sostenible, en 2023 firmamos un convenio de alianza
estratégica cuyo objeto es el desarrollo de un piloto de zonas inteligentes, que pretende ser el primero
de Smart Cities y que tiene como eje la implementacion de la medicion inteligente AMI (Advanced
Metering Infrastructure). Es asi como trabajamos para convertir a Salento en el primer municipio
inteligente de Quindio con el uso de sensores para el monitoreo ambiental, gestion de parqueaderos,
informacion en tiempo real de ocupacién de la Calle Real y la Plaza de Bolivar, asi como la
automatizacioén del alumbrado publico; este piloto nos permite aprender de las posibilidades que tiene
la infraestructura eléctrica como plataforma para operar servicios para los ciudadanos.

Granjas solares

El sector energético se esta transformando y la diversificacion de las fuentes de generacion de energia
es un elemento clave en la transicién y seguridad energética del futuro. Conscientes de esto, en 2023
iniciamos los estudios de conexién requeridos para dos proyectos de granjas solares a gran escala,
gue presentamos a la Unidad de Planeacién Minero Energética — UPME con fechas de entrada en
operacion en los afios 2026 - 2027, para aprobacién segun procedimientos regulatorios establecidos.

Generacion distribuida

Se inici6 el desarrollo de dos pilotos de generacion distribuida en subestaciones propias buscando
promover las competencias requeridas, también se realizé la instalacion y adecuacion de un sistema
solar de techo en Calarca (10kWp) con estacion meteorolédgica y con interoperabilidad con el centro de
entrenamiento para pruebas de interaccibn con medidores AMI e implementacibn de ambas
tecnologias.

Ofertas solares esquema Power Purchase Agreement - PPA

En 2023 se disefiaron dos ofertas solares bajo el esquema PPA (Power Purchase Agreement) que
fueron instaladas en la Universidad del Quindio y en la planta de procesamiento de la empresa Café
Quindio, que le permite mantener su sello ambiental y beneficios de crédito; esperamos ampliar la
oferta a nuevos clientes en el Departamento.

Compra de energia de fuentes renovables

Por su parte, la energia comprada de fuentes renovables no convencionales ascendi6 a 62.6 GWh afio,
superando la obligacién regulatoria de comprar energia de fuentes renovables del 10% del total de las
compras anuales.

Péagina 97 de 156

Grupo-epm

ed&q







Tema material Bienestar laboral y adaptabilidad
GRI 102-8 / 402 103-1/103-2/ 103-3

Objetivos de desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

S
“@° Principios Pacto Global: 1,2, 3, 4, 5,6, 10
N\ p - :

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestra Gente

bienestar laboral y Beneficios para trabajadores
ANIIAEIVA B> )/ D) Mejoramiento de
ADAPTABILIDAD 29, @ aramenioce
g eletrabajadores Optimizacid

[ N =
92% @ i
Cobertura en =

Planes de formacién
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W
costos y tiempo ;'

100% 90% Tra
Cobertura  trapajadores \
en Beneficios | sjndicalizados
ECOL

.
. . -ialidac @ SINTR,

a ‘ JHee SHaee e
+ Tecnologia de informacién

Pacto Global | Area Estandares Laborales
¥ Principio 3: Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva.
» Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado y obligatorio.
oA Principio 5: Eliminar el trabajo infantil.
Principio 6: Eliminar la discriminacion en lo relacionado con empleo y ocupacion.

ISO 26000 | Responsabilidad Social Empresarial
= Practicas laborales
Asunto 1 Trabajo y relaciones
ISO Asunto 2 Condiciones de trabajo y proteccién social
Nl Asunto 3 Dialogo social

26000:2010  Asunto 4 Seguridad y salud en el trabajo
. Asunto 5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

En EDEQ reconocemos que la dedicacion, esfuerzo y compromiso de cada uno de los trabajadores
que son la fuerza que moviliza a nuestra organizacion para cumplir con nuestro proposito de “contribuir
a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Entendemos la importancia de la estabilidad laboral para nuestros colaboradores en un ambiente que
garantice su seguridad y su salud en el trabajo, asi como remuneracién salarial competitiva y equitativa,
de forma que se propicie un equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar, que facilite la capacidad
de adaptacion de los trabajadores y la organizacion ante los nuevos retos del sector en cuando a
tecnologia, procesos, cultura e informacion.
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Durante 2023 mantuvimos el buen desempefio empresarial y enfocamos nuestra gestion a fortalecer el
modelo de desarrollo humano y organizacional apalancando iniciativas como el teletrabajo, la
sistematizacion de procesos y el plan estratégico de talento humano, que fue disefiado en el marco de
un escenario 2030; aportando a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Gestion de la comunicacion interna

Durante 2023 la comunicacion interna busco promover informacion transparente, veraz, oportuna para
fortalecer la claridad organizacional, apoyar la implementaciébn de iniciativas de desarrollo
organizacional, la transformacién regulatoria y del sector.

Asi, con las campafias de comunicacion interna movilizamos asuntos asociados a la ética, cero
tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno, gestién de activos, mejor trabajador del afio,
conflicto de interés, procesos de selecciéon en HCM, manual de uniformes, Volty EDEQ, nueva factura,
despliegue de la MEGA de Grupo EPM, navidad EDEQ.

En conjunto con el equipo Desarrollo Humano y Organizacional realizamos estrategias conjuntas para
mantener conectados e informados a los trabajadores EDEQ, entre las que se encuentran:

. 8 Foros de gerencia

. 3 Liderando a EDEQ

« 4 Mensaje del Gerente

« 50 ediciones de ConéctatEDEQ

« 483 ediciones de Entérate

Continuamos con nuestra estrategia “Liderando a EDEQ” que reune a los lideres de la organizacién en

conversaciones de temas relevantes que permiten asegurar el alineamiento organizacional; en 2023

se traros los temas:

. Comité de convivencia laboral, avance del proyecto CREA (iniciativas de innovacion) y planeacion
estratégica.

« Indicadores Financieros de EDEQ

« Planeacion estratégica

Los medios de comunicacién continuaron enviando informaciéon relevante para los colaboradores.
Enviamos 483 ediciones de “Entérate”, que es un boletin digital sobre las actividades, proyectos y
asuntos para la gestion del dia a dia, de igual forma por este canal se envia el “Mensaje del Gerente”
con el que se informa a los colaboradores los temas de caracter estratégico para la organizacion.
Fortalecimos “ConéctatEDEQ” que funciona en WhatsApp y promueve contenidos en formato de video.

Generaciéon de empleo

GRI 102-8

En 2023 generamos 814 empleos de calidad que contribuyen al desarrollo del departamento. Para la
vigencia 2023 los contratos a término indefinido incrementaron en 8.41%, pasando de 321 a 348. Por
su parte, los contratos a término fijo disminuyeron en 23.48%, pasando de 132 a 101, que se explica
por la finalizacién de algunos proyectos en la Compafiia. En 36 contratos hubo aporte a la generacion
de empleo indirecto por parte de EDEQ a través de sus contratistas, logrando 365 empleos.
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Informe de
Sostenibilidad

2023

Generacion de empleo

Tipo 2021 2022 2023 Var
Contrato término 321 348 348 8%
indefinido
Contrato término fijo 132 101 101 -23%
Empleo indirecto 438 464 365 -21%
Total 917 913 814 -“11%

Bienestar laboral y beneficios
GRI 401-2

El plan de bienestar respondié a las necesidades y expectativas de nuestros trabajadores y fue
evaluado con 4.5 (sobre 5) en la satisfaccion de las iniciativas disefiadas de forma estratégica para
impactar a los trabajadores y sus familias. Nuestros programas de bienestar se han amplia para incluir
a las familias de los trabajadores, implementando las buenas practicas obtenidas del diagnostico que
realizamos en el modelo Empresa Familiarmente Responsable) — EFR.

Durante 2023 acompafiamos el desarrollo de nuestros trabajadores por medio de coaching y apoyo
psicoldgico con alcance a sus familias. Construimos un nuevo gimnasio en la sede de mantenimiento
de redes, espacio que esta dirigido al personal operativo para asegurar su acondicionamiento fisico y
facilitar y aportar a su calidad de vida. También realizamos la primera feria de emprendimiento “Hazlo
Posible” en la que los trabajadores y sus beneficiarios presentaron sus emprendimientos al interior de
la empresa.

Personas beneficiadas de los programas de bienestar laboral

Durante 2023 logramos 100% de cobertura de beneficios con la participacion de nuestros
colaboradores (incluyendo aprendices y trabajadores temporales) en espacios de bienestar,
alcanzando un impacto promedio de 1,089 beneficiados que incluye trabajadores EDEQ (473) y sus
familias (616).

Entregamos obsequios a todos los trabajadores en las celebraciones del dia de la mujer y del hombre,
amor y amistad y la cena de navidad.

Personas beneficiadas de los programas de bienestar laboral

2021 2022 2023 Var
1,128 1,096 1,089 -1%

Valor de los programas de bienestar laboral

Durante 2023 invertimos $1,288 millones en beneficios monetarios como auxilios y celebraciones,
monto que aument6 en 8%. Este valor incluye beneficios monetarios y no monetarios con alcance
convencional o de ampliacion por disposicién administrativa como:

« Auxilios laborales

o Celebraciones

. Programa deportivo

. Gimnasio

. Bienestar financiero

« Preparacion para el retiro

Auxilios laborales:
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. Anteojos

. Becas

. Calzado

o Funerario

o Maternidad

o Medicamentos

« Mejor trabajador
o Dotacion

Celebraciones:
. Diade la mujer
. Diadel hombre
« Cenade navidad
« Amory amistad
. Regalos de navidad para hijos
. Diade los nifios para los hijos de los trabajadores
. Dia deportivo
. Diade la familia

Valor de los programas de bienestar laboral
COP millones

2021 2022 2023 Var
1,080 1,192 1,288 8%

Préstamos desembolsados
Durante el afio 2023 desembolsamos 42 préstamos por un total de $2,672 millones a trabajadores,
discriminados de la siguiente forma:

« 24 por concepto de vivienda

« 5 por calamidad doméstica

. 8 por Bienestar Social y Capacitacion

« 5 para reposicién o compra de motocicleta al servicio de EDEQ

Fondo de vivienda: este es el beneficio mas representativo de nuestra organizacién y contribuye a
mejorar la calidad de vida de todos nuestros trabajadores. En 2023 reestructuramos el reglamento del
fondo para lograr que todos los trabajadores tengan acceso a vivienda propia.

Adicionalmente realizamos la primera feria de vivienda EDEQ con la participacién de 8 constructoras y
20 proyectos de vivienda. Aprobamos 35 solicitudes de trabajadores por valor de $5.005 millones; asi,
el 80% del personal vinculado a término indefinido posee vivienda.

Durante el afilo desembolsamos 24 préstamos por concepto de vivienda, por valor de $2,558 millones
correspondiente a los préstamos preaprobados en el en el afio, a diciembre del 2023 teniamos
pendiente el desembolso de 12 créditos por valor de $2,190 mill dado que los trabajadores no han
finalizado el tramite respectivo.

Fondo de calamidad doméstica: aprobamos y desembolsamos 5 créditos por valor de $16 millones
gue le permite a nuestros trabajadores atender eventualidades.

Bienestar social y capacitacion: desembolsamos 8 créditos por valor de $37 millones; 4 créditos para
educacion, 2 para recreacion y bienestar y 2 para gastos odontoldgicos no cubiertos por el POS.
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Informe de
Sostenibilidad

2023

Fondo paralacompray reposicion de motocicletas: desembolsamos 5 créditos para reposicién de
motocicletas por valor de $62 mill.

Préstamos desembolsados para trabajadores EDEQ

2021 2022 2023 Var
Préstamos desembolsados para trabajadores EDEQ 22 37 42 14%
Préstamos de vivienda EDEQ 11 19 24 26%
Préstamos por otros conceptos EDEQ 11 18 18 0

Ejecucion presupuestal préstamos EDEQ (COP mill) $1,438.0 $2,574.0 $2,672 4%

Permisos y licencias

GRI401-3

Durante el 2023 otorgamos 2 licencias de maternidad y 8 licencias de paternidad, de ellas sélo 1
trabajador no aplicé al beneficio de dos dias adicionales compensatorios por nacimiento por no estar
convencionado. Todos los hombres y mujeres que disfrutaron su licencia se reintegraron a laborar y
contindian vinculados a la organizacion.

Permisos y licencias?®®
Concepto 2021 2022 2023 Var

Permisos extralegales por nacimiento o aborto — mujeres 7 4 14 250%
Permisos extralegales por nacimiento o aborto — hombres 7 4 4 0%
Licencias por ley — Mujeres 7 4 2 -50%
Licencias por ley — Hombres 7 5 8 60%
Mujeres incorporadas de licencia de maternidad 7 4 2 -50%
Hombres incorporados de licencia de paternidad 7 5 8 60%

Desempefio laboral

GRI 404-3

Nuestra gestién del desempefio alinea las contribuciones individuales y colectivas de los trabajadores
con los objetivos de la organizacion y el mejoramiento continuo de aquellas capacidades que permitan
el cumplimiento del propésito empresarial.

Durante 2023 implementamos el nuevo modelo de desempefio al 100% de los equipos de trabajo luego
del piloto realizado en el area de Servicios Corporativos en 2022. Finalizamos la valoracion de potencial
de todos los trabajadores que es un insumo para la construccidon del mapa de talentos de la
organizacioén, que nos permite potenciar las capacidades de todos nuestros colaboradores.

18 Se excluyen aprendices y estudiantes de practica

o0
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Desempefio laboral®®

Concepto 2021 | 2022 | 2023 Var
Trabajadores con evaluaciéon de desempefio 419 216 | 257 19%
Cobertura de la evaluacion de desempefio 97% 69% | 58% -16%

Formacion y desarrollo

GRI 404-1 / 404-2

Nuestros procesos de gestion del aprendizaje y del desarrollo se enfocan en mantener una
organizacion competente y facilitar la creacion, la transferencia, la permanencia y la aplicacion del
conocimiento para posibilitar la transformacién del aprendizaje individual en conocimiento colectivo.

Permanentemente buscamos estrategias de desarrollo para potenciar las capacidades de cada
individuo y alinear los conocimientos, las conductas y las habilidades del talento humano con el plan
estratégico de la organizacion. Los eventos de formacion dieron respuesta a la planeacion y necesidad
del negocio, retos, iniciativas, proyectos, cumplimiento regulatorio, lo que trae la transformacién
energética y la transformacion digital. Estos eventos apuntaron a 8 lineas de accion y a su vez
estuvieron enmarcados en las perspectivas del direccionamiento estratégico:

. Temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

. Asistencia a congresos, actualizaciones y relacionamiento

« Desarrollo de habilidades para la transformacion digital

. Gestion de activos

. Desarrollo de habilidades técnicas para la gestion del SDL y la calidad del servicio
. Asuntos de sostenibilidad y materialidad

. TI

o Otros temas

Adicionalmente apoyamos a los Directivos para que realizaran o finalizaran maestrias, conocimientos
gue aportan a su vision de la organizacién y les permiten gestionar los cambios y nuevos retos, a través
de la planeacion, ejecucion y evaluacion de alternativas de solucion eficientes.

En septiembre de 2023 EDEQ participd en XXI Seminario Internacional “Caminos para la Excelencia
en los Servicios de Distribuciéon y Relacionamiento con Clientes” — SICESD que organizé el Comité
Colombiano de la CIER. En esta oportunidad fuimos ponentes con el proyecto “100% cobertura en el
departamento del Quindio”. También participamos en la Reunién de Altos Ejecutivos - RAE de CIER
en Brasil donde el tema principal fue el desarrollo socioambiental como factor impulsor de la integracién
energética en América Latina y el Caribe, los marcos normativos y la regulacién como facilitadores del
comercio internacional de energia. Estos eventos aportaron al fortalecimiento del relacionamiento en el

sector eléctrico y conocer temas de interés y de vanguardia.

Dimos continuidad al programa de desarrollo de habilidades con énfasis en liderazgo transformacional
para fortalecer capacidades directivas y habilitar nuevas herramientas para liderar los equipos de
trabajo en respuesta a la evolucién de los modelos de talento humano y la cultura.

Destacamos la finalizacion del diagnéstico y propuesta de un modelo de gestion del conocimiento para
la empresa, logrando el mapeo de conocimientos de los procesos asociados a la continuidad del

19 Corresponde al numero de trabajadores que a la fecha cuentan con acuerdos de desempefio, teniendo en
cuenta que el cierre para la valoracién es en el mes de marzo.
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negocio para definir estrategias de retencion de talento. Ademas, realizamos la valoracién de la
criticidad de los cargos de la compafiia respecto a continuidad operacional y complejidad del relevo.

Dimos apertura a un proceso de estudio de nivel Tecnoldgico en “Supervision de redes de distribucion
eléctrica” en convenio con el SENA, a la cual se permite la inscripcion de familiares de los trabajadores
y contratistas, logrando la inclusién de mujeres en el grupo conformado para esta iniciativa.

Apoyamos la construccién de un campo de entrenamiento para linieria, en convenio con el Instituto de
la Caja de Compensacion (Comfenalco), quienes a su vez inician un programa denominado técnico en
liniero en redes de energia que busca mejorar la oferta requerida en este perfil.

Formacion y desarrollo

Concepto 2021 2022 2023 Var
Eventos de aprendizaje realizados 242 265 369 39%
Postgrados aprobados 1 7 9 29%
Salidas al exterior 0 0 2 0
Becas otorgadas 0 0 0 0

Ejecutamos $538 millones en nuestro plan de aprendizaje; destacamos la participacion de nuestros
trabajadores en eventos de transicién energética inteligente y segura, digitalizacion AMI para el sector
eléctrico, curso transicion energética y transformacion Digital, Congreso Smart Cities, inteligencia de
negocios con PBI, entre otros.

Nuestro plan incluye el acompafamiento con una coach a diferentes trabajadores y equipos de la
organizacion, ademas de la consultoria para la valoracién de potencial en la cual se realiz6 una
realimentacion a cada colaborador para que conociera su potencial y oportunidades de evolucion como
insumo para su gestién de desempefio y desarrollo.

Ejecucion presupuestal capacitacion
COP millones
2021 2022 2023 Var

$465 $684 $538 -21%

Logramos 19,566 horas de formacién acumuladas en el afio en las que participaron 525 trabajadores
a término indefinido, fijo, practicantes; también suman aquellos colaboradores que se retiraron de
EDEQ y que participaron como minimo en un evento.

Horas capacitacion - Empleado promedio
2021 2022 2023 Var
53 47 37 -21%

El plan de aprendizaje cumple el objetivo estratégico “desarrollar integralmente las capacidades
organizacionales” y contribuye al logro de los demas objetivos del cuadro de mando integral al fortalecer
las competencias de nuestros trabajadores. Apalancamos nuestro propoésito de apoyar el desarrollo de
la Gente EDEQ obteniendo el conocimiento necesario para cumplir la vision de talento humano de
nuestra empresa que la declaramos como: “Consolidar y mantener un ambiente de trabajo que permita
constituir una fuerza laboral innovadora, carismatica y comprometida, dotada con las competencias
necesarias y ubicados en los lugares correctos, para configurar una empresa agil y competitiva que
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asegure el cumplimiento del posicionamiento definido por la organizacion y su empefio para el logro de
las metas de largo plazo del negocio.” .

En cuanto a la ejecucién del plan de aprendizaje se desarrollaron el 96.7 % de 61 temas planeados,
faltaron 2 por gestionar, los cuales pasaron para el plan de 2024: elaboracion y analisis financiero de
casos de negocio, y evaluacion post y Certificacion termografia nivel 2.

Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional (%)
2021 2022 2023 Var
95% 97% 97% -0.3%

Ejecucion presupuestal (%)
2021 2022 2023 Var
95% 169% 165% -2%

Programas para mejorar aptitudes EDEQ
2021 2022 2023 Var
$236 $60 $223.58 273%

Seleccion de personal

En el Grupo EPM las actividades para la seleccion de personal se ajustan a los requerimientos de los
cargos y a las caracteristicas culturales de las empresas. El proceso brinda otros servicios como la
gestion de profesionales en formacién, gestién de aprendices y estudiantes de practica, ingreso de
trabajadores en misién, revision y andlisis de requisitos y valoracion, para fines distintos a la seleccion
de talentos.

En 2023 realizamos 37 procesos, de los cuales 6 fueron externos y 31 internos, permitiendo la
vinculacion de 8 personas y el encargo de 30 trabajadores entre ganadores y elegibles, y un total de 9
procesos desiertos y 2 cancelados.

Durante el 2023 realizamos 141 otro si al contrato laboral, de los cuales 95 correspondieron a
ampliacion del plazo pactado inicialmente, 22 a cambio en la modalidad de contrataciéon de fijo a
indefinido y 24 a ascensos (22 por procesos de seleccion y 2 por decisiones administrativas).

Durante 2023 contratamos 28 trabajadores (3 a término indefinido y 25 a término fijo) el 53.57%
corresponde a hombres (15) y el 46.43% a mujeres (13).

Seleccién de personal

Concepto 2021 2022 2023 Var
Procesos de seleccion 27 51 37 -27%
Modificaciones de contrato 190 125 141 13%
Personas vinculadas 38 19 28 47%

Pagina 106 de 156

Grupo-epm

o0




Informe de
Sostenibilidad

2023

Planta de empleados

GRI 405-1
Nuestra planta de personal estd definida por grupos ocupacionales estructurados: directivos,

profesionales, tecndlogos, técnicos y auxiliares. En EDEQ contamos con 449 trabajadores, el 65% de
nuestra planta (290) son hombres y el 35% (159) son mujeres. Para el nivel profesional aument6 un
3% pasando de 135 a 139 colaboradores y en cuanto al nivel técnico y tecnoldgico se present6 una
disminucion del 3% pasando de 308 a 300 colaboradores. A continuacion, presentamos cifras

destacadas de la planta de personal:

Planta de personal por género?

Concepto 2021 2022 2023 Participacién | Var
Hombres 302 295 290 64.59% -2%
Mujeres 167 158 159 35.41% 1%
Total 469 453 449 100% 1%

Directivos por género

Concepto 2021 | 2022 | 2023 Var
Directivos primer nivel - Hombres 2 2 2 0%
Directivos primer nivel - Mujeres 1 0 0 0
Total 3 2 2 0%

Planta por cargo y por género

Concepto 2021 2022 2023 | Participacion Var
Nivel directivo - Hombres 7 7 8 80% 14%
Nivel directivo - Mujeres 4 3 2 20% -33%
Directivos 1 10 10 100% 0%
Profesionales - Hombres 91 93 93 67% 0%
Profesionales - Mujeres 39 42 46 33% 10%
Profesionales 130 135 139 100% 3%
Tecnologos - técnicos - auxiliares - Hombres 204 195 189 63% -3%
Tecnologos - técnicos - auxiliares - Mujeres 124 113 111 37% -2%
Tecndlogos - técnicos - auxiliares 328 308 300 100% -3%
Aprendices - Hombres 8 4 8 40% 100%
Aprendices - Mujeres 15 14 12 60% -14%
Aprendices 23 18 20 100% 11%
Estudiantes préactica - Hombres 0 3 2 40% -33%
Estudiantes practica - Mujeres 5 3 3 60% 0%
Estudiantes en practica 5 6 5 100% “A17%
Total 497 477 474

20 El dato no incluye aprendices ni estudiantes de practica
21 Para el 2023 el SENA regul6 una cuota de 20 aprendices con la que dimos cumplimiento
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Planta de personal por niveles

Concepto 2021
Directivos 11
Profesionales 130
Tecnologos - técnicos - auxiliares 328
Total planta de empleados 469
Aprendices 23
Estudiantes en practica 5
Total 497

2022
10

135
308
453
18
6
477

2023 | Participacion Var

10

139
300
449
20
5
474

2% 0%
31% 3%
67% -3%

100% 1%
4% 11%
1% -17%

“1%

El 49% (219) de los trabajadores vinculados tienen menos de 40 afios. Los rangos de edad mas
representativos son: de 35 a 40 afios con el 20% (88) y 40 a 45 afos con el 18% (81) trabajadores. El
rango menos representativo es de 18 a 25 afios con el 1% (3).

Distribucién del personal por edad??

Concepto

Menores de 30 afios

Entre 30 y 50 afios
Mayor a 50 afios
Total

Edad promedio - Empleados (Afios)

2021 @ 2022
89 72
288 | 288
92 93
469 | 453

2023 | Participacién | Var
14% | -14%
65% | 1%
22% | 4%

100% | 1%

62
290
97
449

2021
39

2022

40

2023

41

Var
1%

El 76.61% de la planta de personal (344 trabajadores) tiene una antigiiedad menor a 15 afos; los
rangos en los cuales se incluye mayor nimero de trabajadores es el de 1 a 5 afios (108 trabajadores),
correspondiente a un 24.05% del total de la planta, seguido de los rangos: 5-10 y 10 a 15 con 106
trabajadores en cada uno, que representan el 47.22% del total de planta. La edad promedio de los
trabajadores es 41 afos y el personal que mas tiempo lleva laborando tiene 38 afios de antigliedad.

Antigliedad de los empleados

Concepto

0 -1 anos
1-5 afios
5-10 afos
10 - 15 afios
15 - 20 afios
20 - 25 afios
25 - 30 afios
30 - 40 afios

2021

1

Mayor de 40 afios

22 El dato no incluye aprendices ni estudiantes de practica

| A NG R T ARG S EE(JEg%i

Antigliedad promedio

38
46
93
97
10
30
24
31

0

2022
18
111
116
107
21

1

44
35

0

Grupo-epm

2023
24
108
106
106
31

1

35
38

0

Var
33%
-3%
-9%
-1%
48%
0%
-20%
9%
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2021 2022 2023 var
10 11 11.08 1%

GRI 405-2
Tenemos establecidas las escalas de asignacion basica de los cargos que son desempefiados por las
personas vinculadas directamente por la empresa, escala salarial que depende del cargo a desempefiar
independientemente de si la persona que lo ocupara es hombre o mujer, contribuyendo de esta forma
a laigualdad de oportunidades y retribucion entre hombres y mujeres. En cuanto al aumento del salario
para el afio 2023 se realiz6 asi:
Para el personal no beneficiado por la convencién se aplico el incremento del Salario Minimo Legal
Mensual Vigente - SMLMV, es decir un 16%
Para el personal convencionado, se aplicé el incremento del 16%, correspondiente al incremento
establecido para el SMLMV, dado que el incremento del IPC (5.62%) + 1.5% era inferior.

Jubilados y pensionados

Mantener la relacion con nuestros jubilados y pensionados, durante desarrollamos actividades de
integracion y sano esparcimiento que facilitan el acercamiento con este segmento del grupo de interés
Gente EDEQ. La proyeccién de personal a pensionarse en los proximos 10 afios, es decir al afio 2032,
es de 71 personas. Lamentamos el fallecimiento de 5 pensionados durante el 2023:

Jubilados y pensionados

Concepto 2021 | 2022 | 2023 Var
Pensionados en el afio 5 3 7 133%
Jubilados directos — Acumulados 104 102 98 | -4%

En cuanto a la proyeccién de personal a pensionarse en los préximos 10 afios (2033):

. De los 4 Directivos que cumplen requisitos para obtener la pension; 1 es mujer y 3 hombres.

. De los 18 Profesionales que cumplen requisitos para obtener la pension; 8 son mujeres y 10
hombres.

. De los 49 trabajadores tecnélogo, técnico, auxiliar; 15 son de nivel técnicos y 34 son de nivel
tecndlogo; 13 son mujeres y 36 hombres.

Proyeccidn de personal a pensionarse en los proximos 10 afios

Concepto 2021 2022 2023 Var
Directivos 5 5 4 -20%
Profesional 14 17 18 6%
Tecndlogo, técnico, auxiliar 57 54 49 -9%
Total 76 76 7 7%

Rotacion de empleados

GRI 401-1

Durante 2023 se retiraron 30 personas (15 hombres y 15 mujeres) dando una rotacion del 6.46% para
esta vigencia. El 40% de los retiros fue por renuncia (12), el 33.33% por finalizacion del plazo pactado
en el contrato (10), el 23.33% por reconocimiento de la pension de vejez (7), y lamentablemente se
presento el fallecimiento de una trabajadora (3.3%).

Rotacion de empleados (%)

2021 2022 2023 Var
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5.12% 5.52% 6.46% 17%

Motivos de retiro del personal (Cantidad o namero)

Concepto 2021 2022 | 2023 | Participacion Var
Renuncia aceptada por pension de vejez 5 3 7 23% | 133%
Terminacion del contrato por justa causa - pension de 0 0 0 0% 0
vejez
Renuncia voluntaria 7 17 12 40% -29%
Desvinculacion oficial invalidez 0 0 0 0% 0
Muerte 1 1 1 3% 0%
Terminacion de contrato término fijo 11 9 10 33% 11%
Terminacion de contrato en periodo de prueba 0 0 0 0% 0
Terminacion de contrato con indemnizacion 0 0 0 0% 0
Destitucién Ley 734/2002 0 0 0 0% 0
Insubsistencia 0 0 0 0% 0
Terminacion contrato justa causa 0 1 0 0% | -100%
Renuncia aceptada por pension de invalidez 0 0 0 0% 0
Vencimiento Periodo - Ley 1474 de 2011 0 0 0 0% 0
Total 24 31 30 100% -3%

Relaciones sindicales

GRI 102-41

Nuestro relacionamiento con la organizacion sindical estd basado en un plano de igualdad, en los
términos sefialados por la Ley y tiene dos momentos: uno con el abordaje de las negociaciones de los
pliegos de peticiones y convenciones colectivas, y otro con el relacionamiento y aplicacion del marco
normativo existente.

La Gerencia General de EDEQ avanza positivamente en su relacionamiento con la mesa de trabajo
sindical, destacamos la relacion de la Administracion con Sintraelecol Quindio, la organizacion sindical
del sector eléctrico con quienes sostenemos un relacionamiento constante en términos de
transparencia y respeto, propiciando espacios de comunicacion y participacion entre esta organizacion
y los trabajadores.

En EDEQ existe el principio de libertad de asociacion por lo que todos los trabajadores tienen el derecho
de afiliarse al Sindicato, para promover y defender sus intereses colectivos, el 97% de los trabajadores
se encuentran sindicalizados (404) y a 30 se les aplica los beneficios de la convencidn por extension
(6.68%); 155 son mujeres y 279 hombres, 15 trabajadores no tienen cobertura de convencion (3.34%),
de los cuales 4 son mujeres y 11 hombres.

En el aflo 2022 se suscribié la nueva Convencién Colectiva de Trabajo CCT con Sintraelecol Quindio,
la cual tiene vigencia hasta diciembre 2025.

Porcentaje de afiliacién a organizaciones sindicales
2021 2022 2023 Var
96.80% 96.91% 97.00% 0.1%

Afiliacion a organizaciones sindicales

Concepto 2021 2022 2023 Var
Sindicatos 1 1 1 0%
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Empleados cubiertos por acuerdos 454 439 434 -1%
de negociacion colectiva
No convencionados 15 14 15 7%

En 2023 dos dirigentes (1 delegado nacional y el presidente de Sintraelecol Quindio) tuvieron permiso
permanente remunerado.

Otros indicadores sobre organizaciones sindicales

Concepto 2021 | 2022 | 2023 Var
Acuerdos Convencionales y Laudos Arbitrales 1 1 1 0%
Querellas 1 1 0 -100%
Horas de permiso sindical de los dirigentes 4,410 | 4,410 | 4,410 0%

Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI 403-2 /416-2 / EU18

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se enfoca en la prevencion
de los riesgos laborales de los trabajadores, de los proveedores y contratistas; promueve la cultura del
autocuidado, el trabajo en ambientes seguros y saludables, la mejora continua y el desempefio
eficiente. Cumple con las disposiciones legales vigentes aplicables y administra los recursos necesarios
para lograr la mitigacién y el control de los peligros identificados en aras del bienestar integral de la
organizacion, para permitir la productividad y el desarrollo sostenible en la prestacion del servicio.

@ Logramos mantener en estado aceptable el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Bx®™ Trabajo, dando cumplimiento al decreto 107223, gracias a las acciones implementadas en
EDEQ para mantener la salud fisica y mental de sus trabajadores y contratistas, asi como
wssor  garantizar espacios de trabajo seguro.

Reafirmamos y acreditamos nuestro compromiso con el desarrollo y la seguridad de nuestro talento
humano. En términos de seguridad operacional se destaca que en el 2023 no se presentaron
accidentes de trabajo mortales ni graves en nuestro personal, ni se calificaron enfermedades de origen
laboral, cumpliendo el indice de Lesion Incapacitante cerrando vigencia 2023 con un ILI del 0,14%, un
29% por debajo de la meta establecida. Por su parte, la severidad de los accidentes ocurridos fue baja,
evidenciando eficacia en los planes de entrenamiento y sensibilizacion que implementamos,
destacamos los niveles de conciencia de autocuidado de parte de nuestros colaboradores.

Alo largo del afio desarrollamos estrategias de estilos de vida y de trabajo saludables como las pausas
activas guiadas, espacios de actividad fisica, capacitacién en alimentacion saludable y manejo del
estrés, adecuacion de puestos de trabajo, campafias de tamizaje cardiovascular, entre otros, con el fin
de proteger la vida de los trabajadores.

23 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
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Medicion de riesgo psicosocial
Teniendo en cuenta lo dispuesto en la resolucién 2764 de 2022 y los resultados de la
0.14 medicién 2022 (riesgo bajo)?, en el afio 2023 no se aplicé la encuesta de calidad de
vida- riesgo psicosocial, esta se aplicard nuevamente en el afio 2024. Teniendo en
\ cuenta que los resultados de medicion de 2022 fueron bajos, se definié con la ARL y un
.o consultor egtgrno la ej_ec_:ycién de planes de intervencion para mantener estos resultados
hasta la proxima medicion.

Dimos continuidad al programa de estilos de vida saludable y riesgo psicosocial con iniciativas como el
coaching individual y de equipos, manejo del riesgo cardiovascular, pausas activas, manejo del estrés.
Como parte de los retos para mantener el nivel de riesgo psicosocial en bajo, durante el dltimo trimestre
se realizaron talleres denominados “gafas del estrés” a un total de 10 equipos de trabajo.

Durante el ultimo trimestre del afio adelantamos procesos de reentrenamiento en lineas energizadas,
certificacion de conductores de grua y los procesos de formacion en espacios confinados.

Indicadores destacados

Durante 2023 se presentaron 20 accidentes de trabajo. Por cada cien trabajadores se perdieron 38.41
dias de trabajo producto de accidentes laborales y se presentaron 4.2 accidentes. A la fecha no se ha
calificado ningun caso de enfermedad laboral.

Durante el afio laboraron 17 personas en condicion de discapacidad, de los cuales 8 cuentan con
certificado de discapacidad y 9 trabajadores con certificado de pérdida de capacidad laboral.

Indicadores destacados

2021 2022 2023 Var

indice de severidad de accidentes de trabajo — ISAT 39.32 16.46 | 38.41 133%
indice de frecuencia de accidentes de trabajo — IFAT 3.1 2.5 4.2 68%
Trabajadores representados en comités de seguridad (%) 100% 100% 100% 0%
Tasa de ausentismo — en horas laboradas (%) 1.94% 2% 2.31% 16%
Numero de accidentes de trabajo reportados 15 12 20 67%
NUmero de victimas mortales por accidente o enfermedad laboral 0 0 0 0
Personas calificadas con enfermedades laborales 0 0 0 0
Personas en condicidn de discapacidad 12 13 8 -38%

. Indicador indice de Lesion Incapacitante
Evaluar y gestionar la Seguridad Operacional

Para el afio 2023 se obtuvo un ILI de 0,14 alcanzando la meta definida en 0.2. Este resultado se explica
por 20 accidentes de trabajo de los cuales 16 de ellos generaron incapacidad, con un total de 183 dias
perdidos. De estos eventos, uno fue calificado grave, sin embargo, se tuvo una recuperacion
satisfactoria del trabajador. No obstante, resaltamos que en este periodo no se presentaron accidentes
relacionados con las actividades que mayor riesgo como son alturas, espacios confinados, trabajos con
energia eléctrica, aterrizaje de cargas y manejo de productos quimicos.

Teniendo en cuenta el nimero de accidentes y los peligros que los generaron, en 2024 seguiremos
fortaleciendo las intervenciones del peligro de transito, mecanico y biomecénico (ergonémico).

El impacto del ILI en los indicadores financieros de la empresa fue el siguiente:

« No tuvimos sanciones por incumplimientos en SST y que hubieran generado accidentes de trabajo.

24 Los resultados de esta medicion se encuentran en el informe de sostenibilidad de la vigencia 2022
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. Lasincapacidades generadas por los accidentes de trabajo sumaron $18.5 mill de los cuales $17mill
fueron asumidos por la ARL y $ 1.43 mill por la empresa

De acuerdo con la autoevaluacién realizada al sistema de gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
obtuvimos una calificacion del 100% y se mantuvo la gestion de los riesgos laborales, lo que permitié
gue a 31 de diciembre se tuviera una incidencia y prevalencia de enfermedad laboral en cero y un
cumplimiento del ILI.

indice de lesiones incapacitantes - ILI

2021 2022 2023
Meta 0.21 0.2 0.2
Resultado 0.12 0.02 0.14
Cumplimiento 141% 192% 129%

Comités de Seguridad y Salud en el trabajo
GRI 403-1

Comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo — COPASST:

Durante 2023 el comité se reunié mensualmente para la planeacion y ejecucion de actividades las
cuales aportaron a corregir condiciones inseguras, fomentar la seguridad entre los trabajadores y
promover mejoras al SG-SST. Asimismo, el comité participd en la investigacion de todos los accidentes
de trabajo.

Comité de convivencia laboral:
Durante el afio no se presentaron quejas ante este comité, lo que da cuenta de los resultados en la
gestion respecto al clima de los equipos de trabajo.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Durante 2023 participaron 447 trabajadores en los procesos de formacién en SST en 79 tematicas
(formacion en alturas, espacios confinados, riesgo eléctrico, seguridad vial, prevencion riesgo
mecanico, biolégico, manejo del estrés, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, manejo de productos
guimicos, induccién y reinduccién de SST, estilos de vida saludable, prevencién acoso laboral, cuidado
auditivo, higiene postural con el manejo de video terminales, etc.)

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Concepto 2021 2022 2023 Var
Cantidad de horas de capacitacion 8,088 | 8,823 | 7,790 | -12%
Numero de trabajadores 484 469 447 -5%

Valor ejecutado en Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2023 ejecutamos $1,014 millones en las actividades de prevencién y promocién definidas en el SG-
SST, que incluyeron: examenes médicos ocupacionales, compra de elementos de proteccion,
sefalizacion de seguridad, licencia para el funcionamiento de radios de la brigada, implementacion del
plan estratégico de seguridad vial, calibracion de detectores de gases, elementos para la atenciéon de
emergencias, mantenimiento, recarga y compra de extintores.

Valor ejecutado en seguridad y salud en el trabajo
COP millones

Concepto 2021 2022 2023 Var
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Seguridad y salud en el trabajo $434 $500 $1,014 | 103%

Modalidades de trabajo

Durante el 2023 continuamos fortaleciendo la modalidad de teletrabajo como una estrategia de
atraccion y retencion del talento, a la fecha contamos con 129 teletrabajadores, de los cuales 10 tienen
modalidad mdévil, 76 autbnoma y 43 suplementaria. En el seguimiento a esta iniciativa identificamos
una alta satisfaccion de los trabajadores por su percepcion en el mejoramiento de la calidad de vida,
optimizacion de costos y tiempo, mayor nivel de concentracién y desarrollo de habilidades.

Personas en Modalidad de Teletrabajo

2022 2023 Var
130 129 -1%
Modalidad 2023 | % participacion
Modalidad movil 10 8%
Autdbnoma 76 59%
Suplementaria 43 33%
Total 129 100%

De 448 trabajadores a término fijo e indefinido de EDEQ, un total de 365 (70%) cuentan con el beneficio
de horario flexible por su tipo de funciones, dado que por necesidad del servicio algunos cargos
operativos y de atencion al cliente no pueden tener este tipo de horarios.

Personas con horario flexible de trabajo

2022 2023 Var
401 315 -21%
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Tema material: Derechos humanos

Objetivos de desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO -~ SOLIDAS

fl/i «=»

o
5.5"* Principios Pacto Global: 1,2, 3, 4,5,6

Cumplimos al 100% el Plan de
Gestion en Derechos Humanos

derEChOS Capacitamos a nuestros
AUMANOS Ch Bareanos Hiumanae =2° J28
T (=S [

-

020 Nuestros gestores sociales
hacen labores de mitigacion

G4,
(’ con las comunidades

Principios Pacto Global

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados
@ internacionalmente

Principio 2: No convertirse en complices de abusos de los derechos humanos.

DERECHOS
HUMANOS

ISO 26000 | Responsabilidad Social Empresarial
Derechos humanos
AR Asunto 1 Debida diligencia
ISO Practicas Laborales
Asunto 4 Salud y seguridad en el trabajo
A\ Asunto 5 Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
26000:2010 Pparticipacion y desarrollo de la comunidad
rEronsaspAnsociAl T Asunto 2 Educacion y cultura

GRI 103-1/103-2 / 103-3 / 406-1 / 407-1/ 408-1 / 409-1/ 410-1/ 411-1/ 412-1/ 412-2 ] 412-3 | 414-1 ]/ 414-2 |
413-1/EU22

En EDEQ asumimos un compromiso por el respeto de los Derechos Humanos en el relacionamiento
con nuestros grupos de interés, tanto en las operaciones propias como en las que realizan nuestros
contratistas; y lo hacemos con la conviccién que la dignidad humana es fundamental en la agenda del
desarrollo humano sostenible.

Esto se logra a través de la articulacion de la gestion de impactos sociales con el enfoque de DDHH en
proyectos y operaciones y decisiones organizacionales respecto a la gestion del talento humano y la
cadena de suministro.

Con la promulgacion de la politica institucional de Derechos Humanos en 2012, desde EDEQ hacemos
publico el compromiso de asumir en nuestras operaciones y promover en las operaciones de terceros
con los que nos relacionamos, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Universal de los Derechos
Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes, incluidos el Derecho Internacional
Humanitario, la Constitucién Politica y el marco legal establecido en Colombia.
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Nuestra gestion incluye el desarrollo de acciones de respeto por los Derechos Humanos en las
operaciones, la adopcion de instrumentos y herramientas para fortalecer la gestion, promover el respeto
y dar cuenta del avance en la implementacion de buenas practicas. En este despliegue, hacemos un
referenciamiento permanente de los avances en la materia, con empresas a nivel mundial y en especial,
acogemos Y aplicamos los Principios Rectores de Naciones Unidas como guia en el abordaje interno
en la materia.

Indicador Plan de gestién en Derechos Humanos
Armonizar las relaciones con los grupos de interés externos

Este indicador estratégico mide el avance en la implementacién

et 100% / del esquema de trabajo de Derechos Humanos para las empresas
Ejecucion 100% del Grupo EPM vy su principal objetivo es asumir integralmente el
Cumplimiento 100% 9% 19%% compromiso del respeto por los DDHH y evitar impactos a terceros

derivados de la operacion empresarial u ocasionados a ella que
estén asociados a Derechos Humanos o que se den percepciones sobre eventual coadyuvancia al
impacto que producen terceros en las relaciones que tienen con las organizaciones del Grupo.

Para la vigencia 2023 se dio cumplimiento al plan de gestion en derechos humanos por medio de 2
actividades planeadas alcanzando una ejecuciéon del 100%.

Los componentes del esquema (ciclo PHVA) en la gestion son:

- ldentificacion de riesgos en DD. HH.

- Integracion a la gestion mediante planes de tratamiento

- Adopcion de la politica de DD.HH.

- Formacion y sensibilizacién interna

- Implementacién de un mecanismo de quejas y reclamos atento a DD. HH.

Durante el 2023 avanzamos en la oficializacion e incorporacion de los Riesgos en Derechos Humanos

en la gestion empresarial, mediante las siguientes acciones claves:

- Se alined la matriz de riesgos de DD.HH. de EDEQ con la matriz que se definié6 desde Accion
Colectiva del sector eléctrico y la matriz de DD.HH. de Grupo EPM.

- Se identifico que ninguno de los riesgos en DH debia ser incluido en los riesgos estratégicos de
empresa gracias al control con el que cuentan actualmente

- Se alinearon riesgos en DD.HH. con los procesos organizacionales con el objetivo de lograr su
incorporacion en la gestion empresarial.

- Serevisaron los riesgos en DD.HH. que se identificaron en el 2021 quedando finalmente 15 riesgos.

- Se creo6 en el aplicativo de gestion del conocimiento (Almera) la matriz especializada de riesgos en
DD.HH., que tiene la informacion actualizada de escenario del riesgo, causas, efectos, valoraciéon
y controles.

- Se realizd6 una revision inicial a las acciones requeridas para el cierre de brechas del
autodiagnéstico de Guias Colombia de DD.HH. con Comunidad.

Derechos humanos en la cadena de suministro
Las cadenas de valor son un pilar fundamental que brindan oportunidades para aumentar la efectividad
dentro de los diferentes procesos de abastecimiento.

Promovemos la gestién de DD. HH. en la cadena de suministro con el interés que todas aquellas
empresas con las que nos relacionamos contractualmente estén alineadas con el compromiso de
respetar y promover el respeto de los Derechos Humanos, reconociendo los riesgos que pueden
conllevar las operaciones que terceros realizan en desarrollo de acuerdos comerciales.
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El éxito de nuestra cadena de valor tiene como base el trabajo en equipo, el estimular la empatia e
integrar conceptos fundamentales de los Derechos Humanos, fomentando la participacion activa de
nuestros grupos de interés, avanzando en la gestion responsable de la cadena de suministro,
comprometidos con acciones y procesos para identificar y mitigar los impactos negativos de las
empresas sobre las personas, generando un mejor conocimiento de las fuentes de suministro y
minimizando probabilidades de incidentes relacionados con vulneracion a los Derechos Humanos.

Mediante el mecanismo de quejas y reclamos Atento a DD.HH. para Proveedores y Contratistas (Linea
Etica Contacto Transparente), no se recibieron quejas por parte de los trabajadores de estas empresas
relacionadas con las tipologias definidas para el tema.

Promovemos los Derechos Humanos a través de diversas estrategias para fortalecer las buenas
practicas empresariales dentro de la Cadena de Suministro que hoy permite evidenciar el cumplimiento
de las obligaciones para generar condiciones responsables y seguras para sus colaboradores; desde
la Gestoria de la Administracion de los contratos se llevan a cabo las respectivas validaciones y el
acompafiamiento continuo a oportunidades de mejora.

Durante 2023 no se presentaron reportes de incumplimientos al Manual de Conducta de Proveedores
y Contratistas y tampoco se presentaron procesos o actividades con trabajo forzoso / obligatorio o
trabajo infantil. Este control se realiza desde la gestoria administrativa de los contratos que involucran
mano de obra intensiva.

Logramos la definicion de las principales acciones a desarrollar con Cadena de Suministro en materia
de Derechos Humanos; se finalizé la construccion del instructivo de atencién a incumplimiento del
Manual de Conducta y alertas reputacionales, teniendo en cuenta que uno de los temas que aborda el
Manual es Derechos Humanos, este contribuye a identificar cbmo actuar en caso de un incidente o
incumplimiento. Se establecié una reunién de interaccion y coordinacion - RIC donde se abordaran y
documentaran casos asociados con incumplimiento del Manual de Conducta y alertas reputacionales;
se avanz6 en la construccion de una Guia para identificar contratistas criticos en materia de Derechos
Humanos; y se ejecutd el plan de formacion y sensibilizacion para la generacion de capacidades en
DD.HH., donde contamos con espacios como el Dia Cero de la Contratacibn con 3 empresas
contratistas de Mano de Obra Intensiva y un evento de Presentacion de portafolio donde socializamos
nuestro Direccionamiento Estratégico y Politica de DD.HH.

Derechos humanos en proyectos

Nuestro compromiso con el respeto y la promocion de los Derechos Humanos es una premisa de
actuacion en el desarrollo de todos los proyectos que adelantamos. El abordaje institucional del tema,
cuyo marco es el procedimiento de debida diligencia, la politica de Derechos Humanos y los
lineamientos que la complementan, proporcionan una base para que las dependencias responsables
de la ejecucion de un proyecto definan prioridades y lineas de actuacion, de acuerdo con las
necesidades identificadas en el entorno a través del relacionamiento con los grupos de interés.

Los gestores sociales realizaron labores de mitigacion de impactos con las comunidades aledafias a
los proyectos que desarroll6 EDEQ para expansion y reposicion de redes, gestion de pérdidas de
energia y mantenimiento, estos espacios se realizaron mediante socializacion y comunicacion,
adicionalmente en los programas de educacion se capacitaron clientes y usuarios en uso responsable
y seguro del servicio de energia. Cabe destacar que en el 2023 no se presentaron acciones interpuestas
ante la empresa o instancias externas asociadas con incidentes con comunidades étnicas.
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Mitigacion de impactos

En mitigacion de impactos brindamos acompafiamiento social mediante la socializacion de las
actividades técnicas y suspensiones programadas del servicio de energia a los usuarios, con el fin de
mitigar y optimizar las condiciones para la ejecucién de las obras, garantizando la satisfaccion del
cliente.

Los gestores sociales acompafan a los proyectos técnicos y comerciales de los equipos Atencién
Técnica de Clientes, Control Pérdidas, Expansion y Reposicién, Planeacién y Ejecucion del
Mantenimiento de Redes y Gestibn Ambiental para mitigar los impactos y hacer viables los proyectos,
brindando informacion oportuna, acompafando durante suspensiones del servicio programadas y
gestionando plantas eléctricas cuando son requeridas para las personas en condicion especial de salud
(respiracion asistida e insulinodependientes, entre otros).

Durante 2023 se ejecuto la iniciativa “Transformando hogares con energia de la buena” que contribuye
al ODS 11 - lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles); esto permitié la mejora en la calidad de vida de comunidades vulnerables, gracias al
acceso seguro al servicio de energia, facilitando la entrada a otros servicios publicos, seguridad de las
comunidades, reduccién de peligros latentes por riesgo eléctrico, como incendios y contribuye al
crecimiento econémico de las familias.

En 2023 se normalizaron 478 viviendas ubicadas en asentamientos humanos subnormales que son
comunidades vulnerables, ubicadas en los municipios de Armenia, Calarcd, La Tebaida, esto fue
posible al trabajo en conjunto con las Administraciones municipales (Alcaldias) y lideres comunitarios
guienes son los habilitadores del proyecto.

Gestion Institucional en Derechos Humanos

Formacién en Derechos humanos

Con el objetivo de fortalecer la asimilacion del elemento estratégico de la sostenibilidad en Derechos
Humanos por parte de los trabajadores, en 2023 aumentamos las horas de formacion en un 27% y
logramos impactar al 65% de trabajadores, cumpliendo con el objetivo de llegar como minimo cada afio
al 50% del personal, abordando principalmente a aquellos procesos mas sensibles en materia de
DD.HH., lo anterior a través de 6 espacios institucionales:

- Curso virtual en DD.HH. y Empresa y Foro de Grupo dirigido a todos los trabajadores
- 2 talleres de materialidad dirigido a grupos focales de trabajadores
- 2 espacios para requeridores, gestores técnicos y administrativos de contratos

Formacion en Derechos Humanos
Trabajadores EDEQ

Concepto 2021 | 2022 | 2023 | Variacion
Empleados capacitados 258 318 293 -8%
Horas de capacitacion 411 365 462 27%
% de empleados capacitados 52% | 70% @ 65% -7%

Casos de Discriminacion

La funcion del Comité Obrero Patronal es atender los procesos disciplinarios y los resultados pueden
ser: llamados de atencion, sanciones o despidos por justa causa. De los 8 casos atendidos en ese
comité durante 2023, 6 fueron cerrados en esta vigencia y ninguno requirié de planes de reparacion.
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Sostenibilidad

2023

Seguridad y Derechos humanos

En EDEQ somos conscientes de la importancia que tiene el abordaje preventivo en Derechos Humanos
como parte del desarrollo de sus estrategias de seguridad. Por ello, y como principio empresarial, se
adelantan las gestiones para asegurar la proteccién de las operaciones, los empleados y los bienes,
tanto en las acciones desarrolladas por agencias de seguridad privada, como aquellas que se derivan
del cumplimiento de convenios con la fuerza publica, en los casos en los que estos se establecen,
acogiendo y aplicando la normatividad del pais.

Para la vigencia 2023 la empresa de seguridad que nos brinda el servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada capacitd al 100% de sus colaboradores en el tema proteccién a los Derechos Humanos en la
seguridad privada, el espacio de formacion tuvo una intensidad horaria de 8 horas y participaron los 64
guardas adscritos a este contrato.

La continuidad que se ha dado a estos espacios de formacion con el personal de seguridad ha servido
para sensibilizar e interiorizar frente a los derechos y deberes en temas de Derechos Humanos, esto
se ve reflejado en el actuar de los guardas en los diferentes puntos de atencion de EDEQ donde no
hemos tenido incidentes o eventos asociados a vulneracion de Derechos Humanos.

Cabe destacar que el contrato establece que los servicios de vigilancia y seguridad privadas son sin
armamento, por lo tanto, todo el personal de vigilancia que labora para EDEQ no emplea armamento.

Formacion en Derechos Humanos
Personal de seguridad contratado

Concepto 2021 2022 2023 Variacién
Personal de seguridad 67 65 64 -2%
Personal de seguridad capacitado 67 65 64 -2%
Horas de capacitacion 134 130 512 294%
Duraciéon promedio de capacitacion (horas) 2 2 8 300%
% del personal de seguridad capacitados 100% 100% 100% 0%
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Tema Material Transparencia

ﬁ Pacto Global | Area Lucha Contra la Corrupcion
L1 Principio 10: Combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la

I' extorsion y el soborno.
_/ 1S0 26000: Asunto — 5.1 Anticorrupcion
Publicamos nuestro

éf: Informe de Sostenibilidad
Informacion abierta y

TRAN@PAREN @HA cercana para todos

g 100% ejecucien 0 riesgos de

Plan de relacionamien}to COI'I'lUplCiOn
con Grupos de interes materializados

En EDEQ desarrollamos estrategias de comunicacion, educacion y relacionamiento, soportadas en la
veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la informacion que se entrega sobre la
gestion empresarial, con el propésito de garantizar la confianza de los grupos de interés.

Un eje de nuestra actuacion es fortalecer la gestion ética en la operacion del dia a dia, y para lograrlo
realizamos acciones de relacionamiento y comunicacion que buscan brindar informacién clara y
oportuna como un mecanismo para fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés. A
continuacioén, presentamos las acciones realizadas durante 2023 para fomentar nuestros principios y
valores, encaminados a cumplir nuestro propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor.

Gestién Etica

En EDEQ trabajamos para fortalecer nuestra gestion ética en la operacién del dia a dia, por medio de
acciones de relacionamiento y comunicacién que brindan informacién clara y oportuna como un
mecanismo para fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés.

A continuacion, presentamos las acciones realizadas durante 2023 para fomentar nuestros principios y
valores, encaminados a cumplir nuestro propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo
mejor.

Cédigo de Etica

GRI 102-16 / 102-17 / 103-2 / 205-3

Anualmente promovemos el Codigo de Etica del Grupo EPM como un mecanismo para la gestion
organizacional. En 2023 realizamos un Foro de Gerencia con los colaboradores de EDEQ en el que
abordamos los contenidos del Cédigo, casos de empresas con practicas que impactaron su reputacion
y promovimos conversaciones sobre la gestion ética en los procesos organizacionales.

Para mas informacién sobre los principios y valores, consultar el Capitulo. Contexto de la
organizacion

Comité de Etica

En 2023 se fortaleci6 el Comité de Etica que cambié su estructura en 2021 producto del
referenciamiento realizado para continuar consolidando el clima ético de la Compafiia, el Comité esta
conformado por 4 Directivos y 1 representante de los trabajadores; y para ampliar su alcance se cre6
el Comité Ampliado al que se invitan los trabajadores que fueron candidatos a ser el representante de
los trabajadores, y que voluntariamente asisten.
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En 2023 Comité de Etica ampliado se reunid 6 veces y trataron los siguientes temas:

- Revision de los resultados de la medicién de clima ético 2022.

- Revision de temas para el plan 2023 asociados a liderazgo, procesos de seleccion, proveedores y
contratistas, promocion de la linea ética, revision de la documentacion de Conexion Etica.

. Socializacion de las conclusiones del Foro de Etica del sector eléctrico 2022.

. Conclusiones de la socializacion de los resultados de la medicion de clima ético 2022 en el Comité
de Gerencia.

- Revision de los resultados de la medicion de clima ético 2023

. Socializacion de las conclusiones del Foro de Etica del sector eléctrico 2023.

- Avances de la ejecucion del plan de trabajo.

Una buena préactica implementada en EDEQ ha sido la reflexion ética en algunas sesiones del Comité
de Gerencia. Durante 2023 se presentaron los resultados de la medicién de clima ético 2022 y se
reflexiond y discuti6 el numeral relacionado con declaracion de comportamientos éticos de Gente EDEQ
del Manual de Conducta Empresarial.

Conexion ética

Durante 2023 continué la revision de los documentos que hacen parte de la gestién (politicas,
declaraciones, lineamientos, entre otros) para su actualizacién. Se identificaron mejoras en la
documentacién que se aplicaran en 2024.
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Medicién de clima ético

En 2023 realizamos la 42 medicion con alcance de Grupo EPM usando la metodologia de USAID, con
un instrumento desarrollado por EPM en la herramienta FORMS. La encuesta se aplicé entre el 8 de
agosto y 1 de septiembre de 2023 y participaron el 74% de los trabajadores (332 de 450 posibles), 6
puntos por encima de la participacion de la vigencia anterior. La estructura de la encuesta se presenta

a continuacion:
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El resultado de la medicion es satisfactorio, manteniendo los estandares de EDEQ en el rango de
cumplimiento. La novedad en esta medicion es la pregunta asociada al relacionamiento con
competidores que presenta un rango de cumplimiento alto.

Campafas

En la comunicacion asociada a la gestion ética, durante 2023 realizamos varias acciones: en
comunicacion interna continuamos promoviendo la declaraciéon de conflicto de interés y la campafa de
principios y valores del Cédigo de Etica.

En comunicacion externa se promovié el uso de la linea ética en medios digitales y se destiné un
espacio en el reverso de la factura con informacion del canal de reporte, de forma que la informacion
es de acceso permanente para los usuarios. También se promovi6 en el programa de radio semanal.

Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacién sobre la lucha contrala corrupcion
GRI 205-2

Accion Colectiva del Sector Eléctrico
» ¢ Desde 2016 nos vinculamos voluntariamente a esta iniciativa en la que nos

acciéons)’e) ; .
colectiva® comprometimos a:

Avanzar en el desarrollo e implementacién de un programa
integral anticorrupcién, teniendo como referente los “Principios
Empresariales para Contrarrestar el Soborno”, emitidos por la
organizacion Transparencia Internacional

Continuar promoviendo la sana competencia en el sector
eléctrico, teniendo como referente las buenas practicas de
gobierno corporativo para la prevencion de restricciones a

la libre competencia.

Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de
riesgos de corrupcién, de practicas restrictivas de competencia
y de lavado de activos y financiacion del terrorismo, incluyendo
las medidas de administracién pertinentes, asi como también
contribuir con la elaboracion mapas de riesgos sectoriales.

Suministrar informacién dtil para fomentar la transparencia
en el sector y en el mercado de energia en Colombia.

Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa,
incluyendo sus Juntas Directivas, y ademas, los diferentes

Fuente XM

Para mas informacion sobre los avances, cifras relevantes y retos de Accién Colectiva ingresa
a: https://www.xm.com.co/sostenibilidad/accion-colectiva-de-etica-y-transparencia.

Declaracion sobre el cabildeo, el relacionamiento politico y la responsabilidad politica
empresarial

Como empresa socialmente responsable, estamos adheridos al Pacto Global, cumplimos y respetamos
los mecanismos de transparencia que permiten asegurar la actuacion empresarial, y adoptamos
buenas précticas en nuestra gestion, de modo que fortalecemos nuestra cultura basada en valores y
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principios éticos, para esto hemos declarado lineamientos frente al cabildeo, la relacion con el sector
politico y la responsabilidad politica empresarial.

Para conocer los lineamientos de la declaracién consulta:
https://www.edeq.com.co/gobierno corporativo#Declaraci-n-sobre-relacionamiento-pol-tico-661

Nuestros grupos de interés cuentan con la linea Contacto Transparente para reportar el incumplimiento
de esta declaracion.

Casos de corrupcion y medidas adoptadas

GRI 205-3

Linea ética - Contacto Transparente

Tenemos a disposicion de nuestros Grupos de Interés un canal de comunicacion Contacto
Transparente es la Linea Etica del Grupo EPM que sirve para reportar actos o comportamientos
indebidos de los trabajadores, proveedores o contratistas asociados al fraude, corrupcién, violacion o
infraccién de las normas o politicas y otros asuntos.

Esta linea permite a la empresa conocer de manera oportuna posibles irregularidades e implementar
acciones preventivas y correctivas que contribuyan al comportamiento ético y fortalezcan las buenas
practicas, que hacen parte de la dindmica corporativa de EDEQ.

Mediante este canal los Grupos de Interés pueden presentar denuncias de asuntos asociados a:
- Falsos reportes

- Malversacioén de activos

- Fraude o hurto

- Manipulacién de estados financieros

- Conflicto de intereses

- Abuso tecnoldgico

- Incumplimiento a la ley 0 a una resoluciéon

- Actividades sospechosas

- Actos o situaciones que afecten la transparencia en procesos de contratacion

Contacto Transparente tiene mecanismos de seguridad y proteccion:

- Proteccion al denunciante que tiene la posibilidad de permanecer en el anonimato.

- Niveles de seguridad como el Captcha y la asignacion de radicados aleatorios que dificultan su
rastreo.

- La plataforma no permite eliminar registros ni modificar la informacioén, y es administrada por un
funcionario de la Unidad de Cumplimiento de EPM que evita la fuga de informacién y asegura la
imparcialidad.

Contacto Transparente cuenta con varios canales de registro de incidentes:
- En www.edeq.com.co

- Correo contactotransparente@epm.com.co

- Linea telefénica gratuita: 01 8000 522 955

Las personas que utilicen Contacto Transparente podran anexar fotografias, videos, documentos y
otras pruebas relacionadas con su denuncia y hacerle seguimiento.

Una vez se recibe el incidente se registra, se valida la informacion recibida para determinar si cumple
con las condiciones de tiempo, modo y lugar que permitan verificar el incidente; luego se verificar que
estén involucrados o relacionados trabajadores, proveedores o contratistas; se determina el tratamiento
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gue se le dara al incidente; se valora la informacién y se asegura que se realizaron las acciones para
el desarrollo y conclusién de la verificacion del incidente; se da respuesta segun los soporte e informe
y siempre se cumple con la privacidad de la informacién de las personas que denuncian en los casos
gue no son anénimos.

Para 2023, se presentaron 7 casos de denuncia, a través de la linea de contacto transparente, de los
cuales todos fueron debidamente gestionados y cerrados en 2023.

Denuncias reportadas
Contacto Transparente
2021 2022 2023 Var
3 3 7 133%

Mecanismos formales de queja y/o reclamacién en la organizacion

GRI 103-2

Dentro de las practicas para las reclamaciones laborales, la compafiia mantiene activos los comités de
Convivencia Laboral y el Obrero Patronal.

Comité de Convivencia Laboral: tiene la finalidad de contribuir en la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos psicosociales que puedan afectar su salud, como es el caso del estrés ocupacional
y el acoso laboral.

Comité Obrero Patronal: su funcién principal es atender los procesos disciplinarios que se presenten
al interior de la organizacion.

Gestion Integral de Riesgos

GRI 102-15/102-30 / 205-1 / 205-2 / 205-3

En EDEQ reconocemos la Gestion Integral de Riesgos — GIR como un mecanismo importante para la
toma de decisiones que permite gestionar oportunamente los eventos de origen interno y externo que
pueden impactar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el crecimiento y la sostenibilidad del
negocio. Periédicamente realizamos la identificacion y valoracién de los riesgos a través de una
metodologia que toma como referentes las mejores practicas y normas de gestion de riesgos a nivel
nacional e internacional, definiendo controles y acciones de tratamiento correspondientes.

Mediante la GIR identificamos situaciones que pudieran generar impactos importantes para EDEQ,
posteriormente las analizamos y seleccionamos las mejores alternativas de reduccion de las
probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto en la materializacion de los riesgos a los que
estd expuesta la organizacion. El propésito de nuestra gestion de riesgos es salvaguardar la vida y
salud de las personas (grupos de interés internos y externos), la preservacion del ambiente, la calidad
en la prestacion del servicio, la informacion, la imagen, lo social y el recurso financiero de la empresa.

La GIR permite identificar posibles eventos que pueden afectar el logro de los objetivos, soportar y
documentar la toma de decisiones, minimizar y/o prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de
normatividades y regulaciones aplicables y generar confianza frente a los grupos de interés.

En EDEQ clasificamos los riesgos en 5 categorias:

- Estratégico

- Operacional
- Financiero
- Cumplimiento
. Comercial
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Para la vigencia 2023 el enfoque de Gestion Integral de riesgos estuvo direccionado en el
mantenimiento de la administracién de riesgos de la organizacion en todos sus niveles de gestion, por
medio de la actualizacion de los mapas de riesgos y sensibilizacién en la toma de decisiones basada
en riesgos.

Se actualiz6 la matriz de riesgos de empresa, también se actualizd el mapa de riesgos de fraude,
corrupcién, soborno, lavado de activos, financiacion del terrorismo y competencia desleal, enfocandolo
con las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia y por lecciones aprendidas, se
gestionaron los diversos conflictos de interés que reportaron los trabajadores, se liderd y articuld con
las areas para la gestion de las consultas en listas publicas para los relacionamientos con terceros y
se participd de la accion colectiva del sector eléctrico.

Seguimos trabajando en el cubrimiento de los principales factores de riesgos mediante la contratacion
del programa de seguros para respaldar la operacion a fin de garantizar la continuidad del servicio. Los
valores asegurados estan alineados con los niveles de riesgos a los cuales esta expuesta la compafiia.

Analisis de riesgos nivel empresa

Nuestro mapa de riegos es validado y actualizado anualmente por el Comité de Gerencia y la gestion
de los riesgos estratégicos esta liderada por los directivos, quienes aprobaron el mapa de riesgos de
EDEQ de la vigencia 2022 — 2023 en octubre de 2022. Por su parte, la Junta Directiva revisa y monitorea
los riesgos como parte de la agenda de las sesiones de cuerpos colegiados y con la aprobacién del
plan empresarial se incluye la actualizacién del mapa de riesgos.

A nivel estratégico se gestionan los riesgos que mas pueden impactar a la organizacion. Para la
vigencia 2023 - 2024 identificamos 13 riesgos, cada uno con acciones de tratamiento para mitigar
probabilidad o consecuencia.

Durante 2023 se definieron los riesgos de empresa tomando como referencia el andlisis de riesgos de
Grupo EPM y del negocio de T&D, asi como también, los riesgos identificados durante la vigencia 2022;
estos riesgos se evallan con el contexto de la organizacion, actividad realizada con el equipo directivo
y los conocedores de los procesos, el resultado del proceso fue la identificaciéon de 13 riesgos
estratégicos, clasificados 6 en nivel extremo y 7 en nivel alto, y nuestro indice de riesgo se encuentra
en 0.750 — Muy Alto. Con este analisis se definieron las acciones de tratamiento, y a la fecha estan en
implementacioén los planes definidos para todos los riesgos identificados.

Riesgos estratégicos ,
2022

2021

14 riesgos = 14 13

4 tolerables riesgos ~ 3tolerables  riesgos 0 tolerables

indice de riesgos estratégicos
Para la vigencia 2023-2024 se percibe un indice de riesgo mayor al de los afios anteriores que obedece
al analisis realizado y al cambio de contexto.

2023

2021-2022 Ao 0625 ¢ @
2022-2023  Alto 0654 | . .
2023 - 2024 Muy Alto | 0.750 ¢
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Articulacién en la gestidn de riesgos

Durante 2023 se continu0 articulando la planificacion estratégica y la gestion del rendimiento, logrando
consolidar una planeacion empresarial 2023 articulada con el esquema de riesgos, de esta manera
conseguimos enfocarnos en 23 planes estratégicos, ahorrando esfuerzos en la planeacion y el
seguimiento. Adicional a lo anterior, se realiza reporte y registro del seguimiento a los planes que
soportan los riesgos empresariales y los que soportan la formulacién estratégica.

Andlisis de riesgos en procesos
Durante 2023 de acuerdo con la programacion del proceso GIR, se actualizaron 20 de los 60 procesos
vigentes.

Modelo de Procesos EDEQ

Procesos Estratégicos
P Planeacién Empresarial

Procesos Misionales
— Prestacién de Servicios de Energia eléctrica

>

= = 12 Macroprocesos
Prestacion de Servicios de Valor Agregado

>

Procesos de Apoyo
Implementacion del Mejoramiento organizacional
Gestion del Talento Humano
H Gestion de la Tecnologia de Informacién
Gestion Financiera 60 procesos
Gestion Juridica
Gestion de Relaciones

Gestion de Servicios Corporativos

L I I I T R I I

Abastecimiento de Bienes y Servicios
Procesos de Evaluacién

v Verificaciéon Empresarial

>

Plan de gestion de riesgo de desastres

A partir de los requisitos establecidos por el decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012, establecimos el “Plan de Gestion de Riesgo de Desastres” en el que
se consignan las acciones de conocimiento y reduccion del riesgo actual y futuro que pueden generar
dafios y pérdidas al entorno, asi como las acciones de respuesta a los desastres que pueden
presentarse.

Durante 2023 se actualizd el plan de gestién de riesgos de desastres y se recibié auditoria de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios en dicha revision se obtuvieron conformidades de
la gestidn, las dos oportunidades de mejora se lograron ajustar en la actualizacion del Plan de Gestion
de Riesgos de Desastres para aprobacion por parte de la alta direccion.

Plan de continuidad del negocio

Durante 2023 trabajamos en el mantenimiento y actualizacion del Plan de Continuidad del negocio con
enfoque en la recopilacion de las lecciones aprendidas del cyber ataque materializado en 2022 para de
esta forma propender por la preparacion de los procesos a mantener mejores practicas que apalanquen
el logro de sus objetivos tanto en operacion normal como en operacion en contingencia por
materializacién de eventos de gran impacto.
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Se continta trabajando en lo concerniente al desarrollo de un Plan de Continuidad del Negocio que
busca preparar a EDEQ ante la materializacion de eventos de gran magnitud que afecten la prestacion
del servicio, usando la metodologia de identificacion de los escenarios de peor caso.

Précticas de anticorrupcion y soborno

GRI 205-1 / 205-2

En EDEQ estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro negocio a través de un modelo de
gestion basado en lineamientos y objetivos socialmente responsables, en cumplimiento de nuestros
valores y principios, por eso hacemos manifiesta nuestra posicion mediante la politica que adoptamos
de “cero tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno”. Tomamos las medidas necesarias con
el fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y
controles adecuados que permitan su prevencion, deteccion y tratamiento.

Asimismo, estamos comprometidos con el principio 10 del Pacto Mundial de la ONU que establece “las
Empresas deberan trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas incluidas la extorsion y el
soborno”; de esta forma fortalecemos las iniciativas y los instrumentos de autorregulacion, en especial
aquellos que tienen por objeto mantener un ambiente de transparencia y confianza.

En EDEQ las politicas, lineamientos, controles, principios y valores aportan a controlar el riesgo de
corrupcion y soborno, teniendo en cuenta que las decisiones que se toman por parte de sus
trabajadores podrian ser objeto de responsabilidades penales, disciplinarias, fiscales y, sobre todo,
sociales.

Anélisis de riesgos de corrupcioén

En los procesos de la organizacién, se realiza una identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de
corrupcion y a su vez la identificacion de controles. Esta revision y actualizacion se realiza de acuerdo
con la programacion definida en el proceso GIR, basados en la metodologia de riesgos definida para
el Grupo EPM, la cual tiene enfoque en la Norma Técnica Colombiana 1SO 31000:2018 (norma
internacional para la gestion del riesgo).

En 2023 se realizo ejercicio de participacion y consulta ciudadana en la pagina web en el que invitamos
a nuestros grupos de interés a participar en la construccion del mapa de riesgos de fraude, corrupcion,
soborno, lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y competencia desleal para la vigencia 2024,
alineado con la ley 1474 del 2011 estatuto anticorrupcion y el decreto 124 de enero de 2016 (normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica).
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Mapa de riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos, financiacion

del terrorismo y competencia desleal

l

Uso inadecuado de

L J

Contribuciones

los activos Uso indebido de la caritativas y Interés indebido Vinculacidn con AI!sraci(?n.
informacion patrocinios en la celebracion _personas manipulacién u
) . de contratos inmersas en  Extorsion omisién de
Conflicto de intereses LAFT : :
: informacion
Concentracion de Pagos Jineteo
poder Facilitacion
Concusion Baja cultura en la . Clientelismo
promocion del Mepotismo Abuso o rna_l uso de la Malversacién de
: autoridad/Discrecionali fond
conftrol social Soborno/cohecho ondos ot
Atagques dad en la toma de Bajos estandares
- - Competencia decisiones -
t .
cibernéticos desleal _Traﬂco ge Colusién éticos
influencias
Baja cultura de planeacidn, Poca credibilidad o
control y seguimiento desconocimiento de canales de
institucional denuncia internos y externos

indice de riesgos de corrupcion

Para mas

2021 Medio : 0.530
2022 Medio  0.499
2023 Medio | 0.495

-- 047
-- 053

=" 037

-—
& =

informacion ingresa a: https://www.edeqg.com.co/Portals/O/nuestra-

empresa/Documentos/plan-anticorrupcion/mapa-de-riesgos-de-

fraude/Publicacion mapa de riesgos fraude vy corrupcion 2023.pdf

Relacionamiento con grupos de interés

Con el objetivo de promover la articulacién interinstitucional, disefiamos y ejecutamos estrategias de
relacionamiento para que las organizaciones crezcan arménicamente con la compafia, aportando al
desarrollo regional, de cara a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental del Departamento. Asi,
propiciamos espacios de concertacion donde rendimos cuentas, escuchamos a nuestros grupos de
interés y articulamos los procesos empresariales con las necesidades y expectativas de sus clientes y

usuarios.

Indicador Plan de relacionamiento con Grupos de Interés
g Perspectiva Clientes y mercados
Establecer vinculos colaborativos con los grupos de interés

Plan relacionamiepto
Grupos de interés
90 @ 93

Meta Ejecucion

Porcentaje

Durante 2023 implementamos un plan de relacionamiento con grupos de interés
en el que gestionamos las relaciones, brindamos informacion de manera
proactiva y fortalecemos la confianza por medio de actividades segmentadas.

Se fortalecio la estrategia de relacionamiento de EDEQ con entidades publicas y
privadas por medio de la realizacibn de ruedas de prensa y actividades
experienciales con lideres de opinién y medios de comunicacién del Quindio con
el fin de fortalecer la reputacion empresarial.
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Se resaltan las acciones de relacionamiento que implicaron visitas a los proyectos que ejecutd la

compainiia, se destacaron:

- La presentacion del techo solar de la Alcaldia de Armenia

- La presentacién de la estacion de carga de vehiculos de Armenia

- La clausura del proyecto 100% Cobertura con la Gobernacion del Quindio en el municipio de
Génova

- La presentacion del alumbrado navidefio con la Alcaldia de Armenia y los recorridos por los sitios
del departamento que se iluminaron

- Espacios de formacioén relacionamiento para comunicadores y periodistas en la estrategia “Avanza
Periodista” liderada por Comfenalco Quindio

El relacionamiento con lideres de opinién permitid6 que el cubrimiento informativo de EDEQ en los
medios de comunicacion tuviera un 34% de noticias positivas sobre la gestion de la empresa
relacionadas principalmente con alumbrado navidefio, movilidad eléctrica, cobertura y oferta solar.

Un riesgo identificado en la relacion con los grupos de interés esta asociado con el aumento del valor
del kilovatio hora, para mitigar su impacto preparamos el material para atender las solicitudes, pero no
se presentaron requerimientos en los canales establecidos.

Cumplimiento planes relacionamiento grupos

interés
2021 2022 2023 Variacion
98.04%  97.24% 93% -6%

Compensaciones forestales &
Corredores bioldgicos @
Mitigacion social a usuarios Proyecto Armonia electrovegetal @

Espacios de relacionamiento con comunidad & © Inicio Implementacién Certificacién EFR

© Encuentros de directivos con entidades territoriales @ Valoracién de potencial a los auxiliares EDEQ
Reuniones del drea comercial con Alcaldes @ Espacios con lideres para fortalecer alineamiento
© Seminarios de Gobierno

@ Promover contenidos y campafia a través de los medios
© Evento con Gobierno
@ Seminarios de Energia )
@ Encuentros con Personeros Comunidad

Y Ambiente © Ruedas de prensa
@ Tenderos Nuestros Aliados Estado Gente EDEQ © Actividades experienciales

@ Encuentros Empresariales : if:::ignt:;p:era:::imientos
@ Atencion Integral Empresarial EDEQ + q
@ Capacitaciones Comerciantes

P Meta 90%

: © Eventos de relacionamiento
Empresas Ejecucion 93% Lideres de @ Fortalecer canales de atencién

© Cuidamundos opinion © Implementacién esquema

@ Cercania Cumplimiento — especial de contratacion

: E::::iltaasieo:::res © Desarrollo de capacidades
] En;u nl njunt 100% © Guias Colombia DDHH
© nip..,:ad:i;:e:.es * Hogares P&C © Mecanismo atento a DDHH

P " © Escuela de proveedores
@ Promocisn informacién relevante

Iniciativas de relacionamiento con los grupos de interés comunidad, clientes y usuarios
(hogares y empresa)

Propiciamos espacios de dialogo con nuestros grupos de interés donde se promueve el trabajo con
otras organizaciones como las Alcaldias Municipales y empresas publicas y privadas con el fin de
aportar a la sostenibilidad econémica, social y ambiental de la region.

En estos escenarios de participacion, escuchamos a nuestros grupos de interés y articulamos los
procesos empresariales con las necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios, llevando
informacion clara y precisa sobre la prestacion del servicio publico de energia.
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Relacionamiento con grupos de interés
cantidad de impactados

Nombre del programa 2021 2022 2023 Variacion

Cercania 1,644 3,851 6,003 -36%
Acercamientos empresariales 644 229 395 -42%
Norma de Turismo Sostenible 4 43 8 438%
Comerciantes 102%

Cercania

A través de este mecanismo buscamos mejorar la experiencia de nuestros clientes con la marca EDEQ,
generamos espacios mas cercanos que nos permitan llevar toda nuestra oferta educativa a los grupos
de interés clientes y usuarios, estado y comunidad, realizando eventos masivos e implementando la
lidica como vehiculo de aprendizaje. En el afio 2023 a través de obras de titeres, teatro, visitas
domiciliarias, y otros métodos llevamos nuestro mensaje a 6,003 personas.

Acercamientos empresariales

Los gremios, las instituciones y los sectores productivos (comerciales e industriales) son aliados para
el crecimiento del Departamento, por eso disefiamos un programa de relacionamiento con los
empresarios de la region para satisfacer sus necesidades como clientes representativos entregandoles
un valor agregado al suministro de energia. Durante 2023 impactamos 395 empresas mediante estos
acercamientos.

Certificacion en la Norma de Turismo Sostenible

Realizamos un trabajo colaborativo con las administraciones municipales que deseen obtener la
certificacion de turismo sostenible, NTS — TS — 001, articulando sus estrategias educativas con las
politicas ambientales del municipio, fomentando el uso 6ptimo a los recursos ambientales como
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecolbégicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biol6gica.

Aportamos informacién para la certificacidbn asociada con las capacitaciones que realiza en estos
municipios con los clientes y usuarios y los empleados de las administraciones municipales (programa
Banderin), las compensaciones forestales realizadas y si se llevo a cabo cambio de luminarias de
alumbrado publico a LED.

Gracias a este acompafiamiento, sumado al de otras entidades, en el afio 2023 los municipios de
Filandia y Salento fueron certificados como destinos turisticos sostenibles consolidando la regiébn como
el segundo destino turistico en el pais.

Relacionamiento con el grupo de interés Estado

Con el Grupo de Interés Estado nuestro plan de relacionamiento 2023 incluyé la realizacién de
encuentros con autoridades del departamento del Quindio para promover la cercania, brindar
informacion y atender sus inquietudes.

Estos encuentros son liderados por el Gerente General, dentro de los aspectos presentamos retos,
oportunidades de mejora y compromisos asociados con la calidad del servicio, la prevencién del riesgo
eléctrico, la tarifa del servicio, nuestro portafolio, entre otros.
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Se logré impactar a 2,180 usuarios del grupo de interés Estado, a través de los diferentes programas
disefiados con el fin de dar respuesta a las necesidades, expectativas y situaciones relacionadas con
la prestacion del servicio de energia, presentadas ante la compafiia. Los programas fueron los
siguientes:
- Encuentro con Personeros Municipales
Seminarios de Energia
Evento Estado
Seminario de gobierno
- Sesiones Concejos Municipales
« Mesas de trabajo

Relacionamiento Grupo de Interés Estado

2023

Nombre del programa Impactados | Eventos
Encuentro  con  Personeros 28 2
Municipales
Seminarios de Energia 11 1
Seminario de Gobierno 80 2
Evento de Gobierno 85 1
Sesiones Concejos Municipales 230 13
Mesas de Trabajo 498 74
Reuniones de Relacionamiento 1,248 91
Total 2,180 184

Encuentro con Personeros Municipales
El afio 2023 se llevaron a cabo dos Encuentros con Personeros del Quindio, con asistencia de 28
funcionarios. Se tuvo en cuenta temas relevantes con el propdsito de mitigar aspectos relacionados
con la prestacion del servicio de energia como son:
- Vinculacién de Clientes
Tarifa de energia
Socializacion de la nueva factura de EDEQ
Volty EDEQ
Cierre de algunas oficinas de EDEQ
Mapa de la Navidad
Reclamaciones:
o Escritas
o Presenciales
o Contac Center

Seminarios de Energia

El afio 2023 se realiz6 el programa Seminario de Energia en el Concejo Municipal de Salento con la
participacion de 11 personas, a través de temas de interés con la comunidad como son alumbrado
publico: AOM (Administracion, Operacion y Mantenimiento) y Modernizacién. Adicionalmente, se
capacitd en Interpretacion de la factura.

Seminario de gobierno
En el afio 2023 se realizaron dos eventos con la asistencia de 80 funcionarios de las administraciones
municipales y Gobernacion. Se pretende dar a conocer aspectos relevantes de la compafiia con el
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propésito de contar con la participacion de los alcaldes, secretarios de despacho y la gobernacién. Los

temas vistos son:

- Riesgo Eléctrico

- Requisitos de Vinculacién

- Plan de Gestion del Riesgo de EDEQ

- Servicios de energia Provisionales para festividades

- Socializacién de los enlaces de Gestidén del Riesgo tanto de los municipios, gobernacion como de
EDEQ.

- Movilidad Eléctrica

- Cobertura ZNI

- Alumbrado Publico: Facturaciéon y Recaudo, AOM, Modernizacion

- Retroalimentacion por parte de los alcaldes salientes respecto al relacionamiento con la empresa
durante su administracion de 4 afios.

Evento de Gobierno

El programa hace parte de una estrategia para realizar la presentacion del informe de sostenibilidad de
la empresa con el grupo de interés Estado, por parte de la Gerencia General. Se cont6 con la
participacién de 85 asistentes de las diferentes administraciones departamental y municipales.

Sesiones Concejos Municipales

Asistimos a las diferentes citaciones enviadas por los 12 Concejos Municipales, dando respuesta a los
requerimientos y cuestionarios enviados en las citaciones. Se particip6 en 13 Sesiones, con 230
asistentes.

Mesas de trabajo

Realizamos reuniones con lideres y representantes de la comunidad, asi como con la administracion
departamental y las administraciones municipales, para escuchar sus necesidades, solucionar
problematicas y llegar a acuerdos que permitan ejecutar el plan de inversiones de la empresa, el
mantenimiento de redes, y la atencion de PQR’S, buscando el equilibrio entre las necesidades de los
clientes y la ejecucion de los proyectos empresariales, logrando afianzar la cercania y fortaleciendo los
canales de comunicacion. En el afio 2023 se realizaron 74 mesas de trabajo contando con una
participacion de 498 asistentes.

Comunicacién con grupos de interés

En la perspectiva de sostenibilidad, la comunicacion se gestiona a través de 3 focos:

- La comunicacion educativa se desarrolla a través de sensibilizacién, informacion y formacion,
utilizando herramientas de relacionamiento basadas en el conocimiento, reconocimiento y respeto
de nuestras comunidades, sus aspectos culturales y sus espacios cotidianos, estableciendo las
alianzas requeridas con entidades externas, lideres institucionales y comunitarios.

- La comunicacién comercial integra diferentes estrategias como la publicidad, los patrocinios, la
promocién de ventas y las relaciones publicas, entre otras, las cuales buscan posicionar la marca
del Grupo EPM, sus servicios y las diferentes ofertas asociadas a comparabilidad y acceso.

- La comunicaciéon por suspensiones esté orientada a informar para minimizar las molestias por
la interrupcién programada del servicio.

Nuestra comunicacién de en 2023 tuvo como hito ser la primera empresa del pais en lograr el 100% de
cobertura del servicio de energia en el territorio, y los beneficios que tiene para los Quindianos.

La agenda informativa estuvo marcada por el impacto de la condicion climatica en el sistema eléctrico.

En el caso de la tarifa, el tema fue movilizado en la agenda nacional y no tuvo repercusion en el territorio.
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La estrategia de navidad tuvo impacto positivo por el monto de la inversion realizada que fue el mas
alto en la historia, asi como por el despliegue en varios municipios del Quindio.

Desarrollamos el sitio web para las ofertas comerciales, la promocién de Volty EDEQ como el canal
para la comunicacion con los clientes; se ejecutaron las campafas de uso seguro y eficiente del
servicio, de promocion del recaudo, de pérdidas de energia y del programa Somos.

Gestion de prensa

El relacionamiento con el grupo de interés lideres de opinién y periodistas tiene como propdsito brindar
informacion clara, oportuna y relevante para fortalecer la reputacién corporativa, mediante una relacion
respetuosa de la funcién de los medios de comunicacion. Durante 2023 nuestra gestién de prensa se
enfocd en promover los proyectos e iniciativas que aportan al desarrollo del Quindio, asi como las
acciones técnicas y comerciales de la compaiiia.

En términos de relacionamiento con los grupos de interés lideres de opinién, Estado y colegas,
definimos una estrategia para presentar las iniciativas que se trabajan conjuntamente y que contribuyen
al desarrollo regional, en este sentido se realizaron 4 ruedas de prensa.

Ciudadania Corporativa

Son acciones que contribuyen al mejoramiento del entorno y que no estan asociadas con el nicleo del
negocio, es decir estan por fuera del modelo de Sostenibilidad y su enfoque son las acciones sin animo
de lucro como son las donaciones, fundaciones, entre otras.

Alumbrado navidefio

El alumbrado navidefio contribuye a la construccion de la cultura ciudadana, el encuentro familiar, la
promocion de los valores, la preservacion de las tradiciones de la comunidad y el disfrute de la ciudad.
Con el propdsito de contribuir a la generacion de empleo local y a la promocion del turismo en la region,
en 2023 desarrollamos la estrategia de navidad con una inversion de $3,765 millones, la mas alta de
la historia del departamento gracias al aporte econémico y el trabajo conjunto con las Alcaldias de
Armenia, Salento, La Tebaida, Cérdoba, Génova, Buenavista y el corregimiento de Barcelona, la
Gobernacion del Quindio, Empresas Publicas de Calarca - EMCA, Empresas Publicas de Armenia -
EPA, Universidad del Quindio y EDEQ.

La construccion del alumbrado generé mas de 100 empleos formales donde el 90% fue mano de obra
local entre las que se encontraban madres cabeza de hogar.

Las expresiones artisticas y los procesos de inclusion social son fundamentales para la transformacién
de las comunidades; por esto, realizamos un espectaculo gratuito de navidad bajo la tematica ‘Navidad,
un sentimiento que une a los quindianos’ con la Corporacion Los Mufiecos del Teatro Escondido, donde
se resalto la tradicion navidefa y los valores de la familia, contando con la participacion de mas de 100
artistas quindianos.

Alumbrado navidefo

Concepto 2021 2022 2023 Variacion
Personas beneficiadas 500,000 600,000 545,000 -9%
Empleos directos 60 65 97 49%
Empleos indirectos®® 150 120 30 -75%
Inversion (COP millones) 686 755 896 19%

25 Empleos indirectos corresponden a vendedores ambulantes
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Eventos y patrocinios

Desarrollamos y apoyamos eventos Yy vinculaciones publicitarias de caracter abierto, que
estratégicamente apunten a generar, sostener y fortalecer las relaciones con los grupos de interés,
para el desarrollo de las regiones donde actla y el incremento de la reputacién del grupo empresarial.
Con un sentido de responsabilidad social, apoyamos las iniciativas locales y regionales que impactan
de forma positiva a la comunidad, al abordar teméticas como el cuidado de los recursos naturales, los
temas técnicos que favorecen la cultura sostenible, el uso seguro de los servicios publicos y el
aprovechamiento de materiales reciclables, entre otros, a la vez que se aporta a procesos de desarrollo
humano, econémico, cultural, social y ambiental del Departamento.

En el 2023 se tuvo un incremento de las actividades que se patrocinaron:

Patrocinios
Concepto 2021 2022 2023 Variacion
Patrocinios 8 19 32 68%
Patrocinios — Aportes 21 75 95 27%
(COP millones)
Eventos
Concepto 2021 2022 2023 Variacion
Eventos - Personas 12,000 20,800 23,540 13%
beneficiadas
Eventos comerciales y no 188 366 1,249 241%
comerciales
Eventos comerciales — 8 33 87.7 166%
Aportes (COP millones)
Eventos no comerciales — 152 353 128 -64%

Aportes (COP millones)

Programa Somos
Mediante este programa de financiacion facilitamos el uso y el disfrute del servicio de energia prestado
por la empresa, para lograr mayor cercania y lealtad en los usuarios y contribuir al mejoramiento de su
calidad de vida mediante la habilitacion de diferentes mecanismos o elementos de crédito y beneficios,
generando ingresos para la organizacion y potenciando la financiacion como fuente de generacion de
EBITDA. Entre los logros de este programa se destaca:
- Ampliacién del catalogo de productos y servicios, para lograr ampliar la oferta en el departamento,
y fortalecer la linea de créditos.
Realizacion del nuevo caso de negocio, el cual se desarrollé acorde a los datos actualizados del
programa.
Cumplimiento e incremento de ventas en mas del 100% en clientes de Empresas.
Realizacion de Feria Aniversaria de Somos en Plaza de Bolivar con mas de 5,000 asistentes.
Generar sinergias del programa Somos, como mecanismo de fidelizacion para mejorar la
experiencia del cliente.
Contratar una casa de cobranzas, para mejorar los indicadores de cartera y lograr mejores
resultados del programa.
La primera fase de la estrategia de la casa de cobranzas logro la contencion de la cartera, lo que
permite enfocarse a la recuperacion de la cartera vencida en las siguientes fases.
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Nombre
de la
alianza

CREA

Invest in
Armenia

Analisis de
la factura

Programas
Educativos

Programas
Educativos

Programas
Educativos

Norma De
Turismo
Sostenible

Actores /
Instituciones
EIEGET

Escuela de
Administracion
y
Mercadotecnia
- EAM

Agencia  de
Inversion  de
Armenia y del
Quindio
Escuela de
Administracion
y

Mercadotecnia
- EAM

Universidad
La Gran
Colombia

Entidades
Publicas Y
Privadas

Alcaldias
Municipales

Alcaldias
Municipales

Informe e
Sostenibilidad

2023

Alianzas para lograr los Objetivos

Objetivo de la alianza

Implementacion de metodologias de
innovacion abierta y marketing para generar
ideas de negocio que potencialicen la
marcay los servicios de EDEQ.

Aunar esfuerzos para la promocién y
gestion de inversion nacional y extranjera
en Quindio

Realizar un ejercicio de escucha del cliente
para analizar la percepcion de la facturacion
en sitio (FENS).

capacitar la comunidad en deberes y
derechos, mecanismos de proteccion de los
derechos y mecanismos de participacion
ciudadana

Propiciar espacios con la poblacién juvenil
para desarrollar las estrategias enmarcadas
en el plan de educacién de EDEQ

Propiciar  espacios de aprendizaje,
relacionamiento y sano esparcimiento para
las comunidades

Aportar a la certificacion de los municipios
en la Norma de Turismo Sostenible

ed&q

=

Grupo-epm

Tema material
asociado

No aplica

No aplica

Calidad y

seguridad

productos y

servicios

Derechos
humanos

Agua y

Biodiversidad

Transparencia

Cambio
climatico

ODS priorizados
alos que aporta
la alianza

17 - Alianzas para
lograr los objetivos

17 - Alianzas para
lograr los objetivos

17 - Alianzas para
lograr los objetivos

4 - Educacién de
calidad

13 - Accion por el
clima

12 - Produccion y
consumo

sostenibles

13 - Accion por el
clima

Pagina 137 de 156



cero emisiones

Capltub 124 ‘““'1%

edeq  Grupo-epry




Tema Material Tecnologia E Innovacion

TECNOLOGJA 988 ¢ chec + Kenergia
e innovaCion nos unimos en una estrategia

de Innovacion abierta

=m |nnovalech ]

& dentificamos y conectamos los actores del ecosistema de
emprendimiento e innovacion del Eje Cafetero para generar

— confianza, conexién, visién y oportunidades de negocio
|
-« OS@ En 2023 registramos mas de 23,000
- 120

transacciones a través de nuestro

\@ V 0 lt E D E QU ChatBot con las 11 operaciones
y ] disponibles para nuestros usuarios

La gestién de la tecnologia e innovacion consiste en la adaptacion de la infraestructura, los procesos y
la cultura organizacional a los cambios del entorno y el sector, incrementando el acceso a la informacion
y el conocimiento de manera que la organizacién conecte con las demandas, necesidades y
aspiraciones de los diferentes grupos de interés. Esta adaptacién incluye el desarrollo de acciones para
el cierre de las brechas que la tecnologia genera en el entorno.

Economia circular

Continuamos desarrollando soluciones e integrando tecnologias enfocados en la creacion de valor
desde la circularidad y el aprovechamiento sostenible. Durante el 2023 se realizaron actividades que
contribuyen a esta modalidad como son la venta de activos fijos chatarrizados los cuales representan
ingresos para la compafia ($936 millones), estos recursos apoyan los créditos de vivienda para los
empleados. Estos bienes de igual forma hacen parte de una economia circular a través del
aprovechamiento y generacion de materias primas recicladas.

Adicional a lo anterior, se firmé un acuerdo de cooperacién con la Fundacién Puntos Verdes Lito, donde
entregamos 4,685 kilos de residuos los cuales generaron 1,173,450 Puntos Verdes que a su vez
representan $1.2 millones de pesos que seran entregados a una causa social o ambiental.

Gestion de la Innovacion

En EDEQ continuamos innovando y buscando ser mas eficiente en los procesos, con el fin de
adaptarnos a las nuevas realidades y retos que nos demanda un entorno cambiante. En 2023, le
planteamos a las empresas startup y scale up del Quindio y el resto del eje cafetero, los retos que
tenemos frente a la transformacién energética, digital, la economia circular y el cambio climéatico, para
recibir soluciones innovadoras que desarrollen las capacidades empresariales y territoriales. Todo esto
en el marco de Innovatech 2023, cooperando con Central Hidro Eléctrica de Caldas, Empresa de
Energia de Pereira y Manizales+.

Rentabilizacion de las operaciones

En 2023 avanzamos en la modernizacion y mejoramiento de los activos para la prestacion de los
servicios, invirtiendo $ 31,190 millones. Dentro de nuestro marco de actuacion sostenible, se desarrollo
acciones para la Rentabilizacion de las operaciones, orientadas a prestar el servicio de energia dentro
de los indicadores de rendimiento esperados en calidad, seguridad operacional, confiabilidad y
continuidad, se destacan las siguientes acciones:

. Gestion de pérdidas costo
. Gestion de pérdidas inversion
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« Reposicion redes

« Mantenimiento redes

. Sistema de gestidn de activos

« Planeacion 6ptima de la Distribucion
« Expansion de redes

. Consolidacion centro de control

« Modelo Digital de Energia — MDE

Transformacion digital

Continuamos con el fortalecimiento de la estrategia de transformacion digital desarrollando soluciones
gue se revierten para las empresas del Grupo en beneficios. Desarrollo de nuevas estructuras que
mediante proceso automaticos alimenten la bodega de datos actual Informacién de valor para clientes.
Invirtiendo $1,506 millones.

Transformacion energética

Ejecutamos proyectos que materializan la transformacién energética, como lo son la movilidad
sostenible, calidad del servicio, eficiencia y transiciébn energética. Durante el 2023 se ejecutaron
recursos por $652 millones para avanzar en la eficiencia y la transicién energética mediante el proyecto
AMI y redes inteligentes, donde se destacan las siguientes acciones desarrolladas:

- La creacion del primer centro de entrenamiento (Sandbox) para realizar pruebas de AMI
Compra de medidores y HES STAR - Sistema de procesamiento, configuracion y recoleccién de
datos (Head End Systems) para prueba de concepto AMI

- La parametrizacién en SIRIUS para la movilidad en campo

- Levantamiento de requisitos técnicos e impacto de aplicaciones legadas
Impacto de procesos, modificaciones, ajustes entre otros para el despliegue actividades
En redes inteligentes, se establecié un convenio interinstitucional con una universidad para el
desarrollo e instalacion de sensores para medir diferentes variables, asi como el servicio de
analitica y visualizacion de datos recolectados bajo el piloto de territorio inteligente en el Quindio,
para esto realizamos la instalacion de dispositivos para la tele gestion de luminarias, parqueo y
control vehicular, sitio en la web

. Levantamiento de Fibra Optica y depuracion informacion

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias

El Plan de Aprendizaje de EDEQ se disefié respondiendo a las nuevas necesidades del entorno
asociadas a la transformacion digital y la transicién energética. Para el 2023 tuvimos 14 espacios de
formacion donde participaron 23 trabajadores aproximadamente con un total de 38 horas, los temas
giraron en torno a la innovacion tecnoldgica lo cual contribuyd al incrementé de la productividad, a
mejorar el desempefio y el desarrollo de las competencias digitales en los colaboradores.
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Sostenibilidad
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Tema Material Gobierno Corporativo
l. CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Definicion de Gobierno Corporativo

El Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el que las empresas son dirigidas,
gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la administracion, a fin de
garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética
en su actuacion y el acceso a la informacion para sus grupos de interés. El gobierno corporativo es
relevante para el Grupo EPM porque permite evidenciar la gestion acorde con la filosofia empresarial,
apalanca el logro de los objetivos estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la
sociedad.

2. Marco General de Gobierno

La implementacion del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es el conjunto de
elementos que interactlan para fortalecer el gobierno corporativo, promoviendo la unidad de propésito
y direccién mediante la implementacion de un modelo alineado con el direccionamiento estratégico
definido para el Grupo empresarial. Este modelo se fundamenta en los 6rganos de gobierno, la
definicion de su Marco de Actuacion mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la
rendicion de cuentas.

Marco General del Gobierno Corporativo )—

Organos de n

Necesidades y
expectativas
grupos de
interés

Sostenibilidad
de la empresa
en términos de
gobernabilidad

=

Rendicién Mecanismos
de cuentas de control

/

Grafico 1. Marco general del Gobierno Corporativo del Grupo EPM

3. Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

» Manual de conflictos de intereses y tratamiento de decisiones en interés de Grupo:
Proporciona la informacion necesaria y los procedimientos que les permitan a los administradores
y trabajadores del Grupo EPM conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los
conflictos de intereses que pudieran presentarse en el ejercicio de sus cargos. Aprobado por la
Junta Directiva de EDEQ en sesion del 8 de abril de 2016.

» Agendatipicadejuntas directivas de Grupo EPM: Se orienta a la unidad de proposito y direccion,
permitiendo contar con un marco general para el desarrollo y la gestion de las sesiones de Junta

o0
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Directiva y una herramienta para la supervision estratégica alineada con las directrices de nucleo.
Implementada y aprobada por la junta directiva anualmente desde la vigencia 2016.

= Codigo de Etica: Declara los principios de accion explicitos del Grupo Empresarial como parte la
sociedad que reconoce su condicion de sujeto ético. Aprobado por la Junta Directiva de EDEQ el 3
de marzo de 2017 (autorizacion n°® 918).

Principios Valores
- Cumplimos nuestros compromisos
- Nuestro interés primordial es la
sociedad
- Brindamos un trato justo
- Cuidamos el entorno y los
recursos
- Buscamos fundamentalmente
servir

Transparencia
Calidez
Responsabilidad

Tabla 1. Principios y valores del Grupo EPM

= Reglamento de Junta Directiva del Grupo EPM: Establece los principios, normas vy
procedimientos que rigen el funcionamiento, organizacion y actuacion de la Junta Directiva de
EDEQ S.A. ESP, con el fin de facilitar su gestion, dar una mayor efectividad, transparencia y certeza
a sus actuaciones, y que la toma de decisiones se realice de manera objetiva y responsable.
Aprobado por la Junta Directiva de EDEQ en sesion de juntas conjuntas del 1 de diciembre de 2017.

* Manual de conducta Empresarial del Grupo EPM: Define unos estandares minimos no
negociables a los que deben adherirse todos los colaboradores de las empresas que integran el
Grupo EPM, independientemente del lugar o regiéon en donde presten sus servicios. Se orienta a
dar a conocer y promover formas del quehacer como manifestaciones expresas de la cultura que
el grupo quiere proteger porque la considera distintiva de su exitosa historia y condicion fundamental
para preservar su buen nombre, su reputacion y su papel trascendental en el futuro de los territorios
donde el grupo actia y en la sociedad en general. Adoptado por la Junta Directiva de EDEQ en
sesion del 14-08-2018, actualizado en sesion del 18-06-2021.

4. Politicas de Grupo EPM

A través de la promulgacion de las politicas que orientan el pensamiento estratégico del Grupo
Empresarial, se articula la toma de decisiones en las empresas que lo conforman para alcanzar los
objetivos propuestos.

. . . . . Gestion de tecnologia | Gestionintegral de | cerotolerancia al frauda
Ambiental Talento humano Comunicaciones Control interno Financiera Gestion de activos rie cormupaién y sobomo

sgos
Suministro de bienes y Relacionamiento con Seguridad y salud Derh e e Sistema integ de datos Gestion dela
servicios en el trabaj FRCou RN SOS ¥ elberseguridad gestion personalas informacién

Graéfico 2. Politicas aprobadas en EDEQ
GRI 102-20/102-21

Politica de sostenibilidad: En sesion de juntas conjuntas del Grupo EPM, el 7 de diciembre de 2022
fue aprobado el ajuste a la anterior politica de Responsabilidad Social. Con este ajuste se reconoce el
valor y aporte que ha brindado la Politica de RSE para avanzar en una gestion responsable del Grupo
EPM. El concepto de Sostenibilidad es amplio, incluye todo el hacer del Grupo EPM y las perspectivas
economica, social, ambiental y de gobierno; por ello alinear el nombre de la politica con el modelo de
sostenibilidad brinda mayor coherencia.
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Politica de Sostenibilidad Grupo EPM
“El Grupo EPM promueve la generacion de valor para las personas, los territorios y sus
entornos a través de las actividades misionales de sus negocios y empresas mediante
una actuacion individual y colectiva que concilia el logro de los objetivos empresariales
con el desarrollo humano sostenible.

El enfoque de sostenibilidad es la base fundamental del direccionamiento estratégico,
incorpora practicas de buen gobierno, tiene un fundamento ético a partir del
reconocimiento de los impactos que las decisiones empresariales generan sobre sus
grupos de interés, el ambiente y la sociedad en general; y guarda coherencia con
postulados contemplados en iniciativas locales, nacionales y mundiales.”

5. Fortalecimiento del Gobierno Corporativo

Hechos relevantes: En la vigencia 2023 a través de la Unidad de Gobierno Corporativo, la matriz EPM
brindé formacion como integrantes de juntas directivas a miembros de distintas empresas el Grupo,
mediante el programa ofrecido por el Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo. Por EDEQ
cursaron el programa de formacion los integrantes Olga Johanna Uribe Parra, Esteban Duque Franco
y Daniel Arrubla Gallego.

6. Cumplimiento de las practicas de gobierno adoptadas en el Cédigo de Gobierno Corporativo
En la vigencia 2023 se report6 a la Unidad de Gobierno Corporativo de EPM el listado de verificaciéon
del cumplimiento de las préacticas de Gobierno, condensado en 40 items.

7. Modelo de relacionamiento de las Empresas del Grupo EPM

El Grupo EPM cuenta con una arquitectura empresarial expresada en su direccionamiento estratégico
y en su disefio organizacional, que facilita la activacion de las palancas de valor presentes en sus
empresas, con criterios de beneficio mutuo para el Grupo y sus grupos de interés. Su estructura de
Gobierno esta asentada en EPM, cuyas decisiones tienen alcance de Grupo proporcionando
orientacion estratégica y estableciendo politicas corporativas, en temas afines al liderazgo estratégico,
identidad, capacidades, gestién de capital y control a las filiales del Grupo EPM. Esta estructura
corporativa se denomina Nucleo Corporativo, maximo 6rgano orientador del Grupo que establece
unidad de propésito y direccion.

soestatégg,
o .

CORPORATIVO
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Gréfico 3. Arquitectura empresarial Grupo EPM
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8. Estructura de Gobierno

GRI 102-18

EDEQ es una sociedad andénima, clasificada legalmente como empresa de servicios publicos de
naturaleza mixta, en virtud de su capital accionario publico superior al 90%. Se rige por las disposiciones
constitucionales, legales y normativas aplicables, y especialmente por lo previsto en sus estatutos
sociales.

La direccion, administracion y gestién de la sociedad son ejercidas por los érganos sociales Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva y Gerencia General y cada uno tiene funciones precisas de
Gobierno Corporativo asignadas en los estatutos.

Asamblea
General de
Accionistas

Junta
Directiva

Gerencia

General

\ |
Grafico 4. Estructura de Gobierno EDEQ. Organos sociales

8.1. Asamblea general de accionistas

Integracion: La Asamblea General de Accionistas es el maximo organo de gobierno de la Compafiia
y sus funciones y composicion se sujetan a los estatutos de la sociedad. Se integra por los accionistas
inscritos en el libro de inscripciébn de acciones, cuya participacion mayoritaria de caracter puablico
alcanza el 93% a través de EPM Inversiones y Empresas Publicas de Medellin, correspondiendo el
restante 7% a los accionistas minoritarios Empresas Publicas de Armenia, Federacion Nacional de
Cafeteros y Municipio de Armenia. La Compafiia no cuenta con acciones propias en poder de la
sociedad.

Empresas

EPM
Inversiones

73.60%

Municipio
de Armenia

0.04%

Gréfico 5. Composicién accionaria de EDEQ

Durante la vigencia 2023 no se registraron acuerdos de accionistas, negociacion de acciones ni
cambios en la participacion accionaria. No se conoce de participacion accionaria directa ni indirecta de
los miembros de la Junta Directiva.

En EDEQ no se presentan diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por los Estatutos.

o0

Pagina 145 de 156

Grupo-epm




Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los accionistas: La
Compafiia se asegura de promover la participacion activa de los accionistas minoritarios a su Asamblea
General; sus aportes y recomendaciones ademas de quedar registrados en el acta son objeto de
seguimiento posterior por la Administracion. También se abren espacios de dialogo durante la vigencia
por tratarse estos accionistas de actores regionales con los que se aunan esfuerzos para el desarrollo
de la region. En la vigencia 2023, en la sesion de Asamblea el accionista minoritario Federacion
Nacional de Cafeteros invité a la Compafia a continuar trabajando por la zona rural como su grupo
objetivo, reactivando proyectos de significativo impacto en la comunidad.

Los accionistas mayoritarios y minoritarios tienen habilitados canales efectivos de comunicacion con la
Compairiia, que se informan en cada citacion a sesidn de Asamblea (correo electrénico buzén
secretaria_general@edeq.com.co), también cuentan con los ndmeros telefénicos de contacto del
gerente general y el secretario general, asi como acceso a los canales activados para la comunidad
(lineas de atencion, a través la de pagina web edeg@edeg.com.co, sitios en redes sociales).

8.2. Junta Directiva
GRI 102-22 / 102-23 / 102-24 / 102-29 / 102-31 / 102-35

Integracién: La Junta Directiva esta integrada por tres (3) integrantes principales y tres (3) suplentes
numeéricos que son elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante
el sistema de cociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo. La
designaciéon de los miembros actuales se realiz6 en sesion del 23 de marzo de 2023. Anualmente y
una vez sus miembros son designados o ratificados, se realiza la induccion o reinduccion requerida
para el desempefio del cargo.

Honorarios: Actualmente la totalidad de los miembros tiene vinculacion laboral con EPM, situacion que
releva a EDEQ de la fijacion de honorarios por disposicion estatutaria.

Comités: Debido a su conformaciéon de 3 integrantes principales, la Junta Directiva no cuenta con
comités conformados y asume en pleno las funciones que corresponderian a los comités de gestion y
de auditoria.

Calidad de los miembros de Junta Directiva: Los estatutos de la sociedad establecen las calidades
generales que deben tener los integrantes de la Junta Directiva, destacando que deben tener
conocimiento y experiencia en las actividades propias del objeto social de la Compafiia y/o contar con
conocimiento en el campo de la actividad industrial y/o comercial, financiera, bursatil, administrativa,
juridica o ciencias afines, asi mismo deben gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
e integridad.

Presidente de la Junta Directiva: Anualmente la Junta Directiva selecciona entre sus integrantes
aquel que ejercera como presidente hasta la siguiente anualidad, decision que se adopta mediante
postulacién y voto mayoritario. El presidente es responsable del manejo, control y eficiencia operacional
de la Junta Directiva, asi como las demés funciones establecidas en el Reglamento expedido por el
propio érgano de gobierno de acuerdo con su facultad estatutaria.

Secretario de la Junta Directiva: El secretario de la Junta Directiva es por disposicion estatutaria el
Secretario General de la Empresa y sus funciones se detallan en los estatutos de la sociedad (Art. 42)
y en el Reglamento de la Junta Directiva (articulo 23).

Las funciones del presidente y el secretario de la Junta Directiva se encuentran contenidas en el
Reglamento de Junta Directiva de EDEQ S.A. ESP (articulos 22 y 23).
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Miembros: La Asamblea general de accionistas designoé la siguiente Junta Directiva en sesién 058 del
23 de marzo de 2023;

Posicién Nombre Cargo en EPM
1P Olga Johanna Uribe Parra Directora Planeacioén Transmision y
Integrante principal Distribucion Energia
2 Querubin de Jesus

Director Operacion y Calidad Transmision y

Sanchez Vanegas Distribucion Energia

Integrante principal

3 Fabio Andrés Rivera
Barrera Gerente Ofertas Comerciales
Integrante principal
S1 Diego Humberto Montoya
Mesa Vicepresidente Gas
Integrante suplente
S2 Esteban Duque Franco Jefe de Unidad de Expansion y Reposicion
Integrante suplente de Redes
S3 Daniel Arrubla Gallego Jefe Unidad Transacciones
Integrante suplente Comercializacion Energia

Tabla 2. Integrantes Junta Directiva EDEQ
Convenciones:
S: Suplente
P: Presidente

Composicién histérica por rango de edad y por género de la Junta Directiva: En la vigencia
reportada 2023, el 66,66% de los integrantes de la Junta Directiva se encuentran en el rango de edad
de 31 a 45 afios, el otro 33,33% esta en el rango de 46 a 60 afos, 5 de sus 6 integrantes son hombres.

Rangos de edad

0
Junta Directiva 2020 2021 2022 2023 %

De 18 a 30 afios 0 0 0 0 0%
De 31 a 45 afios 2 2 3 4 33%
De 46 a 60 afios 4 4 3 2 67%
Mayor de 60 afios 0 0 0 0 0%

Tabla 3. Rangos de edad de la Junta Directiva EDEQ

Integracion

Junta Directiva 2020 2021 2022 2023

Mujeres 1 0 0 1
Hombres 5 6 6 5
Total 6 6 6 6

Tabla 4. Integraciéon por género de la Junta Directiva EDEQ

Sesiones de junta directiva, cu6rum y datos de asistencia a las reuniones: La Junta Directiva
sesiona ordinariamente de forma bimestral para la toma de decisiones y conocimiento de la gestion de
la Organizacion y evalla cada sesion. El cuérum para deliberar y decidir se cumple validamente con 2
votos de sus miembros. Durante la vigencia 2023 se registraron 11 sesiones, en todas las cuales se
cumplié el cuérum deliberatorio y decisorio. Las sesiones de desagregan asi:
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Sesiones Sesiones Decisiones
ordinarias extraordinarias  por voto escrito

9 2 0
Tabla 5. Sesiones de la Junta Directiva durante la vigencia 2023

Preocupaciones criticas durante la vigencia: Cuando surgen preocupaciones criticas, que imponen
retos o tienen impacto reputacional en la Compafiia o el Grupo, se exponen a la Junta Directiva. De
este modo quedan debidamente documentados tanto los puntos de criticidad como la orientacién o
decisiones de la Junta Directiva. Durante la vigencia 2023 reportada, cobré especial relevancia lo
asociado a la opcion tarifaria y a las iniciativas del Gobierno Nacional para ajuste a la baja de tarifas,
situaciones estas debidamente documentadas en las actas de las sesiones de Junta Directiva en la
que se trataron tales temas.

Agenda tipica: La Junta Directiva cuenta con una agenda tipica que se compone del listado de los
temas minimos de los que debe conocer o decidir la Junta, determinando las sesiones y frecuencia.
Esta agenda, construida y articulada a nivel de Grupo, es aprobada anualmente por la Junta Directiva
y constituye una herramienta de supervision estratégica para el nacleo y de planeacion y control para
EDEQ.

Para la vigencia 2023 se cumplieron todos los bloques tematicos aprobados por la Junta Directiva,
distribuidos en las sesiones del afio (asuntos generales de junta, supervision a la gestién empresarial,
temas financieros y de estrategia, temas de riesgos, auditoria y control y temas de gobierno
corporativo).

Informe de la gestion ante la Junta Directiva: La Administracién presenta a su Junta Directiva informes
sobre las acciones de los procesos, que se enmarcan en la medicion de los impactos y oportunidades,
incluyendo los componentes econdmico, ambiental y social; asi, este 6rgano de Gobierno traza las
politicas, iniciativas o medidas a ejecutar.

Organo encargado de la evaluacion y aprobacion del informe de sostenibilidad: Anualmente el
informe de sostenibilidad (informe de gestion y carta del Gerente General y la Junta Directiva a la
Asamblea General de Accionistas) se somete a consideracion de la Junta Directiva para finalmente
rendirlo ante la Asamblea General de Accionistas.

GRI 102-28
Evaluacién de la gestion de la Junta Directiva: Anualmente, la Junta Directiva autoevalla su gestiéon
a través de los componentes:

» Relacion de la Junta Directiva con la Administracion de la Empresa,
= Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado y
= Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva

Esta autoevaluacion busca obtener informacion precisa sobre la gestion de la Junta Directiva, el grado
de cumplimiento de los compromisos de actuacién y gestion que ha asumido cada integrante, el valor
gue su desempefio agrega a la Empresa y las recomendaciones para hacer de la Junta Directiva un
organo altamente efectivo.

La evaluacién es independiente y se realiza de acuerdo con la metodologia que orienta la Unidad de
Gobierno Corporativo de EPM, actuando como asesor externo. Esta Unidad también consolida los
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resultados, garantizando de esta manera la independencia tanto de la evaluacion como de sus
resultados. Para la vigencia 2023 el resultado de la autoevaluacion se situé en 4.7.

Plan de fortalecimiento: Con el resultado de cada autoevaluacion la Junta Directiva analiza los
aspectos destacados y aquellos que requieran fortalecimiento, trazando un plan para continuar
mejorando la gestion del 6érgano de Gobierno y su interaccién con la Administracion. A este plan de
fortalecimiento la propia Junta Directiva le realiza seguimiento periédico, en las fechas previstas en la
agenda tipica de Junta Directiva. Para la vigencia 2023 los resultados se socializaron en sesion del 20
de febrero y se realiz6 seguimiento en la sesion del 23 de junio siguiente; se formularon como acciones;

. Focalizar en generacion de ingresos

. Fortalecer la busqueda de usuarios regulados

. Explorar otras alternativas como movilidad eléctrica, oferta solar y generacion distribuida.

« Priorizar la planeacion estratégica.

Para la vigencia 2023 el plan alcanzd los propdsitos formulados.

Inducciones y capacitaciones recibidas por la Junta Directiva durante el afio: Los integrantes de
la Junta Directiva recibieron induccion y reinduccion para el cumplimiento de sus funciones, entre estos
temas se incluyeron las dimensiones econdmica, social y ambiental de la Compafiia.

8.3. Gerencia General

102-20

Integracion: La Gerencia General o Alta Gerencia de EDEQ, corresponde al érgano de Administracion,
conformado por el Gerente y el primer nivel de reporte directo. La administracion de EDEQ, su
representacion legal y la gestién de los negocios estan a cargo del Gerente General, y cuenta con un
equipo directivo que lo apoya en su gestion.

Nombramiento y funciones del Gerente General: Es designado por la Junta Directiva. Sus funciones,
responsabilidades, atribuciones, conflictos de interés, facultades de delegacion, entre otros se rigen
conforme lo establecido en los estatutos de la sociedad, las disposiciones legales aplicables y la
normatividad interna de la Compaiiia.

Durante la vigencia 2023 Carolina Quintero Gil, Gerente General titular, present6 renuncia definitiva al
cargo, aceptada por la Junta Directiva en sesién del 16 de mayo de 2023. A partir del 1 de junio siguiente
y previo proceso de seleccion, fue elegido el aspirante Fabio Alberto Salazar Rojas y designado como
Gerente General.

Integraciéon del equipo de alta gerencia o equipo directivo: se integra por la Gerencia General, 2
subgerencias y 7 areas que incluyen la Auditoria y la Secretaria General. Esta integracién aglutina los
negocios (distribucién y comercializacién de energia) y el soporte y apoyo para la gestion de la
sociedad.

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva

cﬁ';;i:::’:m Gestion Comercial  Gastién Operativa Auditoria Asuntos Legales y Suministroy Soporte

Distribucién Secretaria General Finanzas Administrativo

Subestaciones y lineas

Areas

Gréfico 6. Alta gerencia de EDEQ
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La trayectoria de los directivos de la Compafiia puede consultarse en el siguiente enlace:
http://www.edeg.com.co/accionistas y_junta directiva/Gerencia

Composiciéon por género de la Alta Gerencia: En la vigencia reportada 2023, el equipo directivo lo
componen 10 personas de los cuales el 20% son mujeres y el 80% hombres.

Integracion

Equipo Directivo 2020 2021 2022 2023

Mujeres 3 3 3 2

Hombres 7 7 7 8

Total 10 10 10 10

Tabla 6. Integracion por género de la Junta Directiva EDEQ
Nombre Cargo

Fabio Alberto Salazar Rojas Gerente general
John Fredy Bautista Muriel Subgerente de distribucién
William Garcia Rivera Jefe de area gestion comercial
Mario Fernando Ramirez Lozano Subgerente de subestaciones y lineas
Jinneth Marulanda Zapata Jefe de asuntos legales y secretaria general
Jorge Ivan Arango Osorio Jefe de area auditoria
Andrés Fernando Rios Giraldo Jefe de area gestion operativa
Maria Victoria Marin Gémez Jefe area de suministro y soporte administrativo
Hugo Berto Henao Arroyave Jefe de area servicios corporativos
Jorge Ivan Grisales Salazar Jefe de area finanzas

Tabla 7. Perfil y funciones del equipo directivo de EDEQ

Comités de apoyo a la Gerencia General: Para el cumplimiento de sus funciones legales y
estatutarias, la Administracion cuenta con los comités estratégicos de Gerencia, de Conciliacién y de
Control interno.

GRI 102-35/ 102-36

Remuneracion de la Alta Gerencia: La remuneracion del Gerente General es de caracter fijo, con
acceso a una compensacion variable por cumplimiento de metas. Tanto el gerente general como los
demas directivos estan sometidos al régimen de remuneracion especial establecido en la Compafia y
no estan amparados por la Convencién Colectiva de Trabajo suscrita entre EDEQ y la organizacion
sindical Sindicato de Trabajadores de la Energia de Colombia -SINTRAELECOL.

Durante la vigencia 2023 la remuneracion de los miembros de la alta gerencia se efectué en un
promedio de $16.208.530/afio, incluyendo el Gerente General; en la vigencia reportada no se
registraron en la Alta Gerencia indemnizaciones por despido ni se aplicaron beneficios por jubilacion.
La compensacion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion (gerente general) alcanzé
la suma de $436.263.031/afo.

Evaluacién del Gerente General: Anualmente y de acuerdo con las préacticas de Gobierno
Corporativo, se realiza en el Grupo el proceso de valoracion de la gestion y el desempefio de los
gerentes y presidentes del Grupo EPM, a través de una metodologia multifuente que incluye la
autovaloracion, la valoracion de los miembros de la Junta Directiva de EPM y el grupo de directivos de
reporte directo.
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Competencias genéricas Competencias directivas Gestion ética

* Liderazgo personal consciente: Demuestra Empatia para la evolucién: Reconoce su - Gestién Etica:

> Colaboradores autogestion para la evolucion individual y el aporte ~ lugar como lider, y desde éste confia en si  Valores y principios
Directos al bien comdn. mismo y en el otro, propendiendo por de accién

« Conexién con el propésito: Actia acorde con el INspirar, incidir y generar las conexiones y

proposito organizacional, aportando al bien comun, ~ onversaciones para crear la  mejor

- Proactividad para incorporar el future: Posibilidad futura.

Reconoce las tendencias y cambios que puede

traer el futuro, los analiza y se dispone a los mismos ~ * Perspectiva y dinamismo: Identifica y

de manera proactiva y constructiva. analiza en el entorno y en su equipo el

- Creacién colaborativa: Disposicion para Potencial y las oportunidades con el fin de

contribuir al bien comun, valorando la diversidad, a ~ generar estrategias y tomar decisiones que

partir de la conversacién y la construccion ~Permitan el logro de resultados.

colaborativa.

Gréfico 7. Esquema de evaluacién del gerente general y competencias evaluadas

9. Operaciones con partes vinculadas

EDEQ S.A. ESP hace parte del Grupo Empresarial Empresas Publicas de Medellin; en razén a ello y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995 debe reportar en un informe
especial las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio reportado, de manera
directa o indirecta con la entidad controlante o sus filiales.

Estatutariamente se ha determinado que compete a la Junta Directiva formular, desarrollar e
implementar las normas de conducta, practicas, mecanismos e instrumento de Gobierno que le
correspondan y que hagan parte del Cédigo de Gobierno Corporativo de la Empresa, asi como sus
modificaciones o ajustes posteriores, siendo esta una de las maneras que determina este 6érgano de
Gobiernos para la gestién de operacion con partes vinculadas.

10. Arquitectura de control

El control y seguimiento sobre la gestion de riesgos en la Empresa se origina en los estatutos de la
sociedad, que atribuyen a la Junta Directiva la aprobacién de las politicas y lineamientos asociadas al
sistema de control interno de la sociedad y al ejercicio de la actividad de Auditoria Interna, asi como el
deber de monitorear el cumplimiento efectivo de las politicas asociadas al Sistema de Control Interno
y la mejora permanente de la gestién del riesgo, el control y el gobierno en la sociedad. Los mismos
estatutos asignan al Gerente General la funcién de responder por el control interno de la Empresa de
conformidad con los articulos 46 a 49 de la Ley 142 de 1994 (Estatutos Sociales, articulos 34 y 38).

En las iniciativas planteadas para fortalecer el ambiente de control, se obtuvieron en la vigencia 2023
avances en los tépicos ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién y monitoreo del control.

11. Delegacion de autoridad

GRI 102-19

La delegacion de autoridad en la Compafia se efectia de conformidad con las atribuciones legales y

en especial por las facultades atribuidas en los Estatutos sociales de la Compafia, asi:

= La Asamblea General de Accionistas esta facultada estatutariamente para delegar algunas
funciones en la Junta Directiva o en el Gerente General, cuando lo estime conveniente y para casos
concretos (articulo 26 numeral 11).

» La Junta Directiva tiene delegado el mas amplio mandato para administrar la Compafiia y también
cuenta con facultad estatutaria para delegar en el Gerente General, en cada caso, una 0 mas de
sus funciones cuando no lo prohiba la ley (articulo 34 numeral 24).

= El Gerente General puede delegar en los empleados de la Sociedad funciones inherentes a su
cargo y delegar total o parcialmente en personal directivo, la competencia para celebrar contratos
(articulo 38 numerales 18 y 19).

Los temas econdémicos, ambientales y sociales entre los grupos de interés y la alta direccion se
gestionan a través de las areas o trabajadores con competencia para cada asunto.
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12. Conflictos de interés, inhabilidades o incompatibilidades
GRI 102-25

Conflictos de interés, inhabilidades o incompatibilidades de la Junta Directiva: Los miembros de
la Junta Directiva al momento de aceptar su designacion por la Asamblea General de Accionistas,
manifestaron no estar incursos en situacién alguna que pudiera significar conflicto de interés y se
comprometieron a respetar e informar tal condicion durante el ejercicio del cargo. Durante el afio 2023
no se presentaron declaraciones sobre conflicto de interés que hubiese comprometido a los miembros
de la junta directiva; asi mismo, se consulto a los miembros de Junta sobre su participacion en otras
Juntas Directivas, sus acciones con proveedores EDEQ y otros grupos de interés, ninguno de los
miembros presentd informacion relevante para EDEQ.

En cumplimiento de las Resoluciones 080 y 130 de 2019 expedidas por la CREG, los miembros de la
Junta Directiva vinculados directamente con el negocio de generacién se abstienen de participar en el
debate y toma de decisiones con respecto a las compras de energia del mercado regulado, guardando
los procedimientos correspondientes para que los mismos no tengan acceso a informacion relacionada.

Conflictos de interés, inhabilidades o incompatibilidades de la Administracién: Se informé a la
Junta Directiva la revelacion de las declaraciones de transparencia y la de conflicto de interés del
representante legal y los directivos de primer nivel de EDEQ, como parte de las buenas préacticas del
Grupo EPM establecidas por el Nuevo Cédigo Pais (Mejores Practicas Corporativas), definidas por la
Superintendencia Financiera mediante la Circular Externa N° 028 de 2014.

A la fecha no se han reportado inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes al cargo en el equipo
Directivo y se reportaron y gestionaron dos conflictos de interés potenciales por parentesco.

13. Estructura organizacional

La Organizacion opera bajo la metodologia de equipos de trabajo, modelo adoptado de acuerdo con
las directrices de Grupo que permite optimizar los tramos de control de las dependencias, facilitar el
desarrollo humano y potenciar el liderazgo transformador. La estructura organizacional de EDEQ
cuenta con 3 niveles:

R

Nivel Directivo o Alta

Gerente Gerencia : -
General 2 subgerencias Eqmpqs de Trabajc_).
2 areas operativas 25 equipos de trabajo
5 areas de soporte 7 contribuidores
individuales

Auditoria
Tabla 8. Niveles de la estructura organizacional de EDEQ
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Anexos

Estados Financieros: Informe_Financiero Diciembre 2023 EDEQ.pdf

Tabla GRI
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Informe de

Sostenibilidad

2023

Anexo

Tabla de Contenidos Estandares GRI

El Informe de Sostenibilidad 2023 no cuenta con verificacion externa, no obstante, los contenidos GRI
gue hacen parte de este son complementados con indicadores de los procesos, los cuales son
verificados en los ciclos de Auditoria y el Sistema Integrado de Gestion.

1 Principios para la elaboracion de informes. Contexto y perfil de la organizacion
Uso de los Estandares GRI para la elaboracién de ' o
2 . oo Contexto y perfil de la organizacion
informes de sostenibilidad.
3 Redaccion de declaraciones con el uso de los Contexto v perfil de la organizacion
Estandares GRI. yp 9
1 Perfil de la organizacion
102-1 | Nombre de la organizacién Contexto y perfil de la organizacién
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios Contexto y perfil de la organizacién
102-3 | Ubicacion de la sede Contexto y perfil de la organizacién
102-4 | Ubicacion de las operaciones Contexto y perfil de la organizacién
102-5 | Propiedad y forma juridica Contexto y perfil de la organizacién
102-6 | Mercados servidos Cont_e,xto y perfil d_e la organizacién
Gestién del negocio
102-7 | Tamafo de la organizacion Cont_e,xto y perfil d_e la organizacion
Gestion del negocio
Contexto y perfil de la organizacion
102-8 |Informacion sobre empleados y otros trabajadores Carta de la Gerente y la Junta Directiva a
los grupos de interés
102-9 | Cadena de suministro Gestion del Negocio
102-12 |Iniciativas externas Direccionamiento
102-13 | Afiliacién a asociaciones Direccionamiento
2 Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la Carta de la Gerente y la Junta Directiva a
toma de decisiones los grupos de interés
Carta de la Gerente y la Junta Directiva a
102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades 08 grupos d(_a Interes
Direccionamiento
Riesgos de empresa
3 Etica e integridad
102-16 |Valores, principios, estandares y normas de conducta In_tegru_jad Y _gesnon etica
Direccionamiento
102-17 g/lﬁg;msmos de asesoramiento y preocupaciones Integridad y gestion ética
4 Gobernanza
102-18 | Estructura de gobernanza Gobernanza
102-19 | Delegacion de autoridad Gobernanza
102-20 Resp9n§abllldad a nivel ejecutl\_/o de temas Gobernanza
econdémicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas Gobernanza
102-21 P . . .., -
econdémicos, ambientales y sociales Caracterizacion de los Grupos de Interés
102-22 ((:th;')”r:}tpéossmlon del méximo drgano de gobierno y sus Gobernanza
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Sostenibilidad

2023

102-23 | Presidente del maximo érgano de gobierno Gobernanza
102-24 Nomlnacmn y seleccion del maximo 6rgano de Gobernanza
gobierno
102-25 | Conflictos de interés Gobernanza
102-26 Funcpr] del maximo érgano de gobierno en la Gobernanza
seleccion de objetivos, valores y estrategia
102-28 Eva]uamon del desempefio del maximo 6rgano de Gobernanza
gobierno
Identificacion y gestion de impactos econémicos, Gobernanza
102-29 . ; P . 7
ambientales y sociales Caracterizacion de los grupos de interés
102-30 | Eficacia de los procesos de gestion del riesgo prernanza
Riesgos Empresa
102-31 Rev_|5|on de temas econdmicos, ambientales y Gobernanza
sociales
102-35 | Politicas de remuneracién Gobernanza
5 Participacion de los grupos de interés
102-40 |Lista de grupos de interés Caracterizacion de los grupos de interés
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva Desempefio social
102-42 | Identificacién y seleccion de grupos de interés Caracterizacion de los grupos de interés
102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos de interés | Caracterizacion de los grupos de interés
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados Caracterizacion de los grupos de interés
6 Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entldagjes incluidas en los estados financieros Contexto y perfil de la organizacién
consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las Contexto y perfil de la organizacién
Coberturas del tema
102-47 |Lista de los temas materiales Contextq Y p.e'rfll de la organizacion ___
Caracterizacion de los grupos de interés
102-48 | Re expresion de la informacion Contexto y perfil de la organizacion
102-49 | Cambios en la elaboracion de informes Contexto y perfil de la organizacion
102-50 | Periodo objeto del informe Contexto y perfil de la organizacion
102-51 | Fecha del dltimo informe Contexto y perfil de la organizacion
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes Contexto y perfil de la organizacién
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contexto y perfil de la organizacion
Declaracion de elaboracion del informe de ) o
102-54 conformidad con los Estandares GRI Contexto y perfil de la organizacion
102-55 | indice de contenidos GRI ér;;alxo 2. Tabla de Contenidos Estandares
102-56 | Verificacién externa Contexto y perfil de la organizacion
103-1 | Explicacién del tema material y su cobertura Caracterizacion de los grupos de interés
103-2 | El enfoque de gestidn y sus componentes Carac_tenzacmn de Iqs_grupos de interés
Integridad y gestion ética
103-3 | Evaluacién del enfoque de gestion Caracterizacion de los grupos de interés

201 Desempefio econémico
201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido 11. Desempefio econémico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros ~ .
201-3 o Desempefio econdmico
planes de jubilacion
202 Presencia en el mercado
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Proporcién de altos ejecutivos contratados de la

VA N\

202-2 ; Gobernanza
comunidad local
203 Impactos econémicos indirectos
203-1 |Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Desgmpeno economico
Gestion del negocio
203-2 | Impactos econdmicos directos significativos Desempefio econémico
204 Préacticas de adquisicion
204-1 | Proporcion de gasto en proveedores locales Gestion del negocio
205 Anticorrupcién
205-1 Operaciones g\faluadas para riesgos relacionados Riesgos de empresa
con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas y Riesgos de empresa
205-2 L . > : =
procedimientos anticorrupcion Integridad y Gestion Etica
205-3 | Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas Rlesgps de empresa _
Integridad y gestion ética
206 Competencia desleal

suministro y medidas tomadas

301 Materiales
301-2 |Insumos reciclados Desempefio ambiental
302 Energia
302-1 | Consumo energético dentro de la organizacion Desempefio ambiental
302-4 | Reduccion del consumo energético Desempefio ambiental
303 Agua
303-5 | Consumo de agua Desempefio ambiental
304 Biodiversidad
304-2 Impactos significativ_og: de las ac'tivi.dade.s, los Desempefio ambiental
productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 | Habitats protegidos o restaurados Desempefio ambiental
305 Emisiones
305-1 | Emisiones directas de GEI (alcance 1) Desempefio ambiental
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia Desempefio ambiental
(alcance 2)
305-4 | Intensidad de las emisiones de GEI Desempefio ambiental
305-5 | Reduccion de las emisiones de GEI Desempefio ambiental
306 Efluentes y residuos
306-2 | Residuos por tipo y métodos de eliminacién Desempefio ambiental
306-4 | Transporte de residuos peligrosos Desempefio ambiental
307 Cumplimiento ambiental Desempefio ambiental
308 Evaluacion ambiental de proveedores
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 |evaluacioén y seleccion de acuerdo con los criterios Desempefio ambiental
ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Desempefio ambiental

temporales

401 Empleo
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de Desempefio social
personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo que
401-2 | no se dan a los empleados a tiempo parcial o Desempefio social

Grupo-epm
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401-3

Informe de

2023

Permiso parental

S ensoilidad N W \

Desempefio social

402

Relaciones trabajador - empresa

Desempefio social

403

Salud y seguridad en el trabajo

403-1

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador - empresa de salud y seguridad

Desempefio social

403-2

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

Desempefio social

404

Formacion y ensefianza

404-1

Media de horas de formacion al afio por empleado

Desempefio social

404-2

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Desempefio social

404-3

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempeiio y desarrollo profesional

Desempefio social

405

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Gobernanza

Desempefio social

405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Desempefio social

410

Practicas en materia de seguridad

410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

Desempefio social

412

Evaluacion de derechos humanos

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos

Desempefio social

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Desempefio social

412-3

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Desempefio social

413

Comunidades locales

413-1

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Caracterizacion de los grupos de interés

414

Evaluacién social de los proveedores

414-2

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Desempefio social

416

Salud y seguridad de los clientes

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios

Desempefio social

. . . . . . S Contexto y perfil de la
EU3 Numero_ de clientes residenciales, industriales, institucionales y organizacion
comerciales — .
Gestiéon del negocio
Longitud de las lineas de transmision y distribucion tanto en Contexto Y,perfll dela
EU4 . . P . organizacion
superficie como subterranea por régimen regulatorio : .
Gestiéon del negocio
Programas de gestion orientados a la demanda incluyendo
EU7 programas residenciales, comerciales, industriales e Gestion del negocio
institucionales
Capacidad planificada frente a la demanda eléctrica proyectada
EU10 |alargo plazo, desglosada por fuente de energia y por régimen Gestion del negocio
regulatorio
= Pagina 4 de 5
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Informe de
Sggz’eméjjlidad \/ W \
2023

Pérdidas de transmision y distribucién como porcentaje de la
energia total

Comparacion de la biodiversidad entre habitats compensados y
el de areas afectadas

EU14 Programas y procesos para garantizar la disponibilidad de mano
de obra calificada

EU15 Porcentaje de empleados con derecho a jubilarse en lo proximos
5y 10 afios, desglosados por categoria y region

Politicas y requisitos referentes a salud y seguridad de los
trabajadores, contratistas y subcontratistas

Jornadas de trabajo de empleados de los contratistas y

EU17 |subcontratistas que participan en la construccion, el Gestion del negocio
funcionamiento y las actividades de mantenimiento
Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han
EU18 | experimentado una capacitacion relevante en temas de salud y Desempefio social
de seguridad

Participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de
EU19 |decisiones respecto a la planificaciéon de la energia y el
desarrollo de infraestructuras

EU28 | Frecuencia de apagones eléctricos Gestién del negocio
Numero de lesiones y muertes que involucran los activos de la
EU25 |empresa, incluidas las sentencias legales, los asentamientos y Gestion del negocio
casos legales pendientes de enfermedades

Porcentaje de poblacion no servida en éreas con licencia de

EU12 Gestion del negocio

EU13 Gestion del negocio

Gestion del negocio

Gestion del negocio

EU16 Gestion del negocio

Caracterizacion de los grupos
de interés

EU26 R Gestion del negocio
distribucion

EU29 | Duracién media de apagones eléctricos Gestion del negocio

EU30 Promedio de disponibilidad del servicio, desglosado por fuente Gestion del negocio

de energia y régimen regulatorio
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