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Grupo-zp% "

Gerente General , ‘ . d»l@
= edeq

L yu . ¥
» -\ Cat ,‘ ’
- delterritorio e
*  Turistica

QU | n d fO | - * Agroindustrial

-
@ | ientorVIclo y \@’

de las redes

Demandan
mayor calidad
del servicio de
energia

Composicion Junta Directiva

: . s Todos los integrantes estan vinculados laboralmente a EPM
& Poblacién :

509,640 habitantes Participacion

\ accionaria
@}.
/O/ Superiici T ——
. | 1

845 km?
498.3 GWh ,, —
5278 Q clientes y usuarios _

kilometros

de red ® +218.366

1 @ Olga Johana Uribe Parra

Directora Planeacion T&D Energia

2 @ Querubin de Jesus Vanegas Sanchez
Director Operacion y calidad T&D Energia

3 @ Fabio Andrés Rivera Barrera
Gerente Ofertas comerciales

S e Diego Humberto Montoya Mesa

Vicepresidente Negocio Gas

2 e Esteban Duque Franco

Jefe Unidad Mantenimiento Redes Distribucion

s3 e Daniel Arrubla Gallego
Jefe Unidad Transacciones Comerciales Energia




Sostenibilidad

\dentidad

D | . y
contripbuimeoes a la - iiile -1 de

|a vida para un mundo mejor

@ Acceso y & Calidad y seguridad de |
“u comprabilidad los productos y servicios > 46
T_emas »@N Solidez Y. Cambio * @y Aguay ‘ N VMI‘ ;,;
Materiales () financiera ¢S climatico Biodiversidad ABR LS
Asuntos prioritarios para b . , ﬁ{} ® Bi
nuestros Grupos de interés i nergias @ T : lenestar
que debemos movilizar para @ renovables U il 33 laboral
garantizar la sostenibilidad
@ Gobierno °1'Qr’_. Tecnologia e Derechos

Corporativo ©T% Innovacion humanos

i o ol & Al



Acciones
destacadas

1009
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Reconocimiento por
la contribucion al
Objetivo de Desarrollo
Sostenible 7
Energia asequible
y no contaminante

.‘“',

£.DS

RECONOCIMIENTO

A LAS BUENAS PRACTICAS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Nuestra gestion respalda
el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Normalizamos
los AHS mediante
acuerdos con
Administraciones ‘%
Municipales

Se han presentado
30 incendios
en el Quindio

Principales

afectaciones en .“?
Asentamientos -'H'I'*

o

Humanos
Subnormales

EN @ARI@N@

desde 2018 por ICONTEC

Compensamos
el impacto
B> de nuestra
operacion

Comprometidos conl| ||
la Reduccion @UU

en emisiones
4 4% de Gases
de Efecto

2019 a 2022 |nvernadero

Certificacion

de Turismo o
sostenible :
Filandi

ilandia 'y —

Salento

ARMONI
ELECTRO

Convivencia de
la vegetacion y &
la red eléctrica T

9.170 arboles

sembrados

ot

Pulmones
para el
Quindio

Impacto en los @
indicadores de

calidad del  SAIDI
servicio 2

Rorega

Incondicionales
Gupoepm  can oS quindianos

E@@N@MH@@

Estrategia de
internacionalizacion
del Quindio

\f Invest in

<e Armenia

gereiade imersién pars 1

6 afios de ek
operacién

7 o 40 empresas
®@@ instaladas de
11 paises

Inversion de
USD $153 millones

9.375
$ oportunidades
o de empleo


https://www.youtube.com/watch?v=6ze0swVWb04
https://youtu.be/cYpJyaq5d7Y

Informe ASG

ABUA Y
biodiversidad

energias
RENOVAEEES




Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

Afrontamos el cambio climatico con la
descarbonizacion, la adaptacion de
nuestras actividades y el aprovechamiento

del sector eléctrico en

g de las oportunidades derivadas del clima
Colombia certificados en

@% ‘ Informe ASG « Ambiental

Somos la primera empresa

cambio

@LHMATH@@

Carbono Neutralidad

Entregamos energl'a ".’ Huella de

sostenible al auindio carbono

Sumatoria de todas las
emisiones de GEI por
nuestras operaciones

4,823 tonC02e

L%, U]

en emisiones
desde 2020

ol -:~ apalanca el
:»ﬁcernﬂcado
y como destino

o ’ff sostenible
“-s/ - de Filandia y Salento

Primer edificio con
certificacion EDGE
en el Quindio

%o AGUA
39%

reduccion
* Uso eficiente del agua

* Bajo flujo en grifos
* Doble descarga

MATERIALES
82%

reduccion

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

2
Egxge

AVA

ENERGIA
38%

reduccion

« Confort térmico
+ Energia solar
 Iluminacion eficiente

15 VDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

&=
1

l Objetivos de desarrollo sostenible



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP eeeccccccccoae
@ | Informe ASG « Ambiental Realizamos una gestion integral del agua y la A@ UA Y crorrrseee e

biodiversidad en las areas de influencia de

nuestras operaciones, contribuyendo a la b - d . - d d
sostenibilidad de la organizacion y del Quindio Io Ive rSI a

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo -o-o-oo-n.ooocoo-o 11%*
ap 1224 Realizamos reduccion

hectareas compensaciones
~—/!’ forestales - Grifos y sanitarios

voluntarias ahorradores
e Toma de conciencia

Corredores bioldgicos AGUA ‘!o

Restauracion de fuentes hidricas o
..................................................................... ENERG[A
5000 Quebrada_ 9.2% +
ED:' arboles La Carelia reduccion
sembrados Municipio de Salento . Paneles solares

e Cambio de luminarias
por tecnologia LED

* Sensores de movimiento
Verdaderos pulmones * Toma de conciencia

para el Quindio

Rl 13 oo [ 14 Soa 15 teicossmss
L ?TE
* Consumo per capita ECS =

Objetivos de desarrollo sostenible



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP e00000000000 0
® © 0060006 00 0 0 0 0 ¢

- ,

S : : : 2

Q ‘ Informe ASG - Ambiental Reconocemos la importancia de la generacion 'de e e e e
2 soluciones en el proceso de descarbonizacion, energ Ias

descentralizacion, democratizacion y digitalizacion, que R E N @VA L Eg
demandan la diversificacion del portafolio energético

Movilidad

g sostenible Generacion ﬂ@ﬂ

= i solar autogeneradores
- e ~
: Promovemos el uso de vehiculos eléctricos a pequena escala

'/

Tenemos 7 estaciones de carga eléctrica y

Ofrecemos soluciones
solares integrales

< Proyectos solares >

Alcaldia Clinica Casasy Hotel EDEQ
de Armenia El Prado fincas Wilder Hoder Sede principal

* Oferta PPA

Financiacion con Tarjeta SOMOS
» Oferta EPC

Oz O 2 O 2 O

Adquisicion de vehiculos
eléctricos para la operacion

l Objetivos de desarrollo sostenible



Informe ASG

PRODUCTOS

Y SERVICIOS
TECNOLOG{A e D
einnovacion I IS i L QP

bienestar laboraly =
ADAPTABILIDAD ~ e

derechos  WmEEE
HUMANOS | o =




Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
r 2
o4 | Informe ASG - Social
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Normalizamos
los AHS
mediante
acuerdos con
Administraciones
Municipales

Mayor disponibilidad de servicios
publicos a través de soluciones
que propicien el desarrollo
humano y el de los territorios

urbana

197171 21.195

100%

clientes

% clientes

99.99%

rural

A

Ejecutamos el proyecto 100% Cobertura

y obtuvimos Reconocimiento de Pacto Global por
nuestra contribucion al Objetivo de Desarrollo

Sostenible 7 Energia asequible y no contaminante

.“l',

13° Congreso de

g
Pacto Global Red Colombia 4,.» Ds
Asegurando la Sostenibilidad

A LAS BUENAS PRACTICAS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

accesoy
COMPRABILIDAD

5,278 /¢

kilometros
de red

% subestaciones
8,924 ﬁ

transformadores

[lluminamos a

+218,366

con un
consumo de
energia de

421.12 6wn

Estrategias de Comprabilidad

» Facturacion bimestral
» Facturacion en sitio - FENS
* Programa desconectados
* Acuerdos de pago
+ Planes de financiacion

3 Vopew

AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE ‘l] CIUDADES ¥
¥ SANEAMIENTD Y NO CONTAMINANTE COMUNIDADES
SOSTENIBLES
J\z\/\v "'
l y éﬁ

Objetivos de desarrollo sostenible
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Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

o4 | Informe ASG « Social Mayor disponibilidad de servicios | JCC@GQO Y  ::iiiiiiiiiil

publicos a través de soluciones

que propicien el desarrollo @@MPRAHLH@A@

humano y el de los territorios

$ Costo
Unitario ~
~N
~
o
=
Lo
o
~ Lo ~
o~ o o~ o < ~ — P P
B S % ® o 2 & o o
B d 60" -—-@@---%0____ 9 _ __ " ________

Epv [

ENELAR
AIR-E

eeperReiRA* [N s
CASANARE [
cobensA [N 875,34
EMsA (com) [
CELSIA VALL (coT) [
CEDENAR [

CENS (coT)

e eq Grupoepm

_ 939,18
ESSA (COT) _ 945,78
DISPAC _ 959,54
CELSIA TOL (COT) _ 967,53
ELECTROHUILA (COT) _ 981,37
CHEC (COT) _ 981,49

AFINIA (COT) _ 1065,66
PROMEDIO _ 940,83

SALUD

l N ENERGIA ASEQUIBLE
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR

¥ NO CONTAMINANTE

AGUA LIMPIA

¥ SANEAMIENTD

11 S

SOSTENIBLES

alie

Yy
-

&

AN

i | /e

Objetivos de desarrollo sostenible




calidad, continuidad y seguridad

del servicio, atencion y Seguridad de lOS

satisfaccion del cliente P@@@U@T@g
Servicio al cliente Y gE@VH@H@g

Transacciones
23

Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP : : : : : : : : : : : : : :
?_ H [ ] ® © 0000000 0 0 0 0 ¢
Informe ASG ¢ Social Estamos comprometidos con la d d Checesese s e

& calidad y

Canal presencial B
=8 é
131.982 DS 100
. Facturas =
Transacciones emitidas = Reclamos
Canal escrito E 2 579 593 imputables
3.959 ' '
Transacciones
chatbot Ea @ 45
23.000 = = ®E=g F  auejas
Facturas @] imputables
Transacciones = digitales Q=]
Canal virtual 64.084 Disminucion
4.261 del 5% en Quejas
Transacciones
Canal telefonico &l
16.373 © J
Objetivos de desarrollo sostenible



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
r )
% \ Informe ASG « Social

oL Cumplimiento promedio superior al
90% en Inversiones Regulatorias

oL Logro de incentivos por cumplimiento
de indicadores de calidad

-, 100% Cobertura en el Quindio
con recursos de Regalias

oL Quindio con menor
indice de Pobreza Energética

\?
‘ indice de
pérdidas OR
Porcentaje
2019 2020 2021 2022 2023
1% 6

N

‘ SAIDI
Horas @ @ -~
< [ee] o
~ ) )

2019 2020 2021 2022 2023

@ Meta @ Ejecucion

Disminucion de
== 45% en SAIDI S

en los ultimos 6 ahos

Estamos comprometidos con la calidad,
continuidad y seguridad del servicio,
atencion y satisfaccion del cliente

Inversiones en
Infraestructura
Millones de pesos

@ Eficiencia de Inversiones

125%
126% N7%
o
o
)
~
00
00
o
vy
2019 2020 2021
5’
y's

‘ SAIFI

Veces o

2019 2020

calidad y
seguridad de los

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

109%

.PMMENTERPRISE
ERTIFICATION®

122%

Estamos certificados en
Gestion de Activos con la
norma IS0 55001 de 2014

$25.208,1
$40.443,70

« Eficiencia en ejecucion de
proyectos

* Fortalecimiento de
seguridad

* Mejora en el desempeno de
activos

 Compromiso con la calidad
del servicio

g INDUSTRIA. 12 PRODUCCION 13 ACEION
INKOVACION E Y CORSUMD. POR EL CUIMA
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

l Objetivos de desarrollo sostenible

2022 2023

[l O
(] O Kall
0

2021 2022 2023




Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

® 00606000 00
& o000 00 00

r : - cecccccce
g L = s o ey | TECNOLOGIA, (:EE::EE

' tecnologias e innovacion, incrementando el g 4
acceso a la informacion y el conocimiento e I n n ova CI o n

Transicion energética

* 1° centro de entrenamiento edeq ':D:' CbeC ':EF 7§79ner'g|'a®

: DE PEREIRA
para realizar pruebas AMI
* Compra de medidores NOS Unimos en una estrategia
* Convenio universitario para . 2 .
Piloto Territorio Inteligente de InnovaC|on ablerta
« Levantamiento de Fibra Optica
y depuracion informacion | n nova ?@@%
Identificamos y conectamos los actores del ecosistema de
lg = emprendimiento e innovacion del Eje Cafetero para generar
- = confianza, conexion, vision y oportunidades de negocio
RSOy
( U Economia circular
Volty EDEQ! )
@ ven_ta de__ Ingresos ('1' Otorg:ac_lon
En 2023 registramos mas de 23,000 activos fijos por $934 "‘57 de creditos
chatarrizados millones de vivienda

transacciones a travées de nuestro

ChatBot con las 11 operaciones
disponibles para nuestros usuarios

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

O
N

Objetivos de desarrollo sosteniblel



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
r )
% | Informe ASG « Social

Reconocemos que la dedicacion, esfuerzo y
compromiso de cada uno de los trabajadores son la

fuerza que moviliza nuestro proposito de “contribuir

a la armonia de la vida para un mundo mejor”

SOMOS =449

colaboradores

ed?q: Grupo-epm 3 5 o

@ SINTRAELECOL
sindicato de los Trabaladores
de I Energia de Colombia

97% 100% .
Trabajadores =~ Cobertura Horario
Sindicalizados en Beneficios flexible :

Convencion
Colectiva de Trabajo
vigente hasta 2025

i[8

Armonia entre la

Administracion y @

el Sindicato

634

bienestar laboral y
ADAPTABILIDAD

2;? 14%

Generacion

Generacion

Generacion
30 - 50 anos

Menores de 30 Mayores de 50

Fortaleciendo nuevas formas de trabajo

modalidad de

teletrabajo 29 %

Optimizacion de
costos y tiempo

7170

Mejoramiento de
la calidad de vida

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

3 SALUD
¥ BIENESTAR
ECONOMICD

M-m

Objetivos de desarrollo sostenible




Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

C% | Informe ASG - Social Rgconocemos que la dedicaci'én, esfuerzoy bienestar l.a boral y

compromiso de cada uno de los trabajadores son la

fuerza que moviliza nuestro propdsito de “contribuir A@APTAH LH @A@

a la armonia de la vida para un mundo mejor

8 4 3 20 483 Claridad organizacional
Foros de Mensaje Liderando Ediciones Ediciones
3 Gerencia del gerente a EDEQ ConéctatEDEQ Entérate
Licencias
Beneficios destacados 2 _ 8

Maternidad @ Paternidad

MY M MedPus My
FEPEP Becaspara PREFACADA T Cobertura en @7 92,

Fondo de Empleados Grupo EPM trabajadores Planes de formacién

Seguridad y Salud en el Trabajo
Habilidades de Transformacion Digital
Gestion de Activos

Desarrollo de habilidades técnicas
Asuntos de Sostenibilidad y Materialidad
Tecnologia de informacion

Prestamos

2. @& 8 A& 5 &S
Crédito de Bienestar social Calamidad Reposicion o compra ?"l'u‘:‘s““
vivienda y capacitacion doméstica de motocicleta EDEQ

Objetivos de desarrollo sostenible

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
[EIJNIJ MICO




Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

&rg ' Informe ASG « Social Asumimos un compromiso por el respeto de los dereCh 0S

Derechos Humanos en el relacionamiento con

nuestros grupos de interés, tanto en las operaciones H @ MAN @S

propias como en las que realizan nuestros contratistas

é293 O 462 Cumplimos al 100% el Plan de
- Gestion en Derechos Humanos r

Trabajadores Horas de capacitacion
EDEQ capacitados DDHH Trabajadores
DDHH EDEQ :
Capacitamos a
nuestros
colaboradores
2 64 % b4 512 P 64 y contratistas en
X Derechos Humanos
Personal de Personal de Horas de Personal de
seguridad seguridad capacitacion seguridad sin
contratistas capacitado DDHH Personal Seguridad armamento
Nuestros gestores
. 000
sociales hacen (M}
labores de mitigacion x\' '(’/
Prochc T Casos presentados Procesos o Incidentes con las comunidades
ivi - Ny P4 tividades 0 DDHH
0 actividades 0 Discriminacion 0 ac } &% Pueblos
Trabajo infantil Trabajo forzoso o 16 e,
@ %ﬂﬂ - indigenas 1

l Objetivos de desarrollo sostenible



Informe ASG

solidez [
FINANGIERA —

16 themicoves
sOuDAs

TRANSPARENCIA 1%
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} Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
| ﬁ \ Informe ASG « Gobernanza

Junta Directiva

1 Olga Johana Uribe Parra
Directora Planeacion T&D Energia

2 Querubin de Jesus Vanegas Sanchez

Director Operacion y calidad T&D Energia

3 Fabio Andrés Rivera Barrera

Gerente Ofertas comerciales

S . Diego Humberto Montoya Mesa

Vicepresidente Negocio Gas

) o Esteban Duque Franco

Jefe Unidad Mantenimiento Redes Distribucion

S3 . Daniel Arrubla Gallego

Jefe Unidad Transacciones Comerciales Energia

Jefe de area
Asuntos Legalesy
Secretaria General

Jinneth

Marulanda
Zapata

Jefe de area
Finanzas

Jorge lvan
Grisales Salazar

Jefe de area
Auditoria
Jorge Ivan
Arango Osorio

Jefe de area

Servicios Corporativos
Hugo Berto

Henao Arroyave

Comité Directivo

Subgerente
Distribucion
John Fredy
Bautista Muriel

Subgerente
Subestaciones y Lineas
Mario Fernando
Ramirez Lozano

Jefe de area
Gestion Operativa
Andrés Fernando
Rios Giraldo

Jefe de area
Gestion Comercial
William

Garcia Rivera

Jefe de area
Suministro y soporte
administrativo

Maria Victoria

Marin Gomez



} Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
| ﬁ \ Informe ASG « Gobernanza

Instrumentos y practicas

* Manual de conflictos de
intereses y tratamiento de
decisiones en interés de Grupo

 Agenda tipica de juntas
directivas de Grupo EPM

- Cddigo de Etica

* Reglamento de Junta Directiva
del Grupo EPM

* Manual de conducta
Empresarial del Grupo EPM

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo
como los principios, normas, valores, procesosy
practicas los cuales se fundamentan mediante el

equilibrio entre la propiedad y la administracion, a
fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento

g190 SStrategi
4

&l

NUCLEO
CORPORATIVO

.
o
c"‘"h de Service® o

gobierno

CORPORATTVO

Garantizamos
sostenibilidad
y crecimiento

&
Transparencia
@ y ética en la
actuacion
Acceso a la

informacion para los
grupos de interes

Protegemos los
derechos de los

| inversionistas

1 6 PAL JUSTICIA
E INSTITUGIONES

SOLIDAS
)

l Objetivos de desarrollo sostenible



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP
ﬁ \ Informe ASG « Gobernanza

Publicamos nuestro
Informe de

'/

é* Sostenibilidad
Informacion abierta y
cercana para todos
Estandares GRI

@ 100% eiecucisn

Plan de relaciongmien'to
con Grupos de interes

0 riesgos de (=
corrupcion
materializados =

Un eje de nuestra actuacion es fortalecer la
gestion ética y confianza de nuestros grupos
de intereés, y para lograrlo realizamos acciones
de relacionamiento y comunicacion que buscan
brindar informacion clara y oportuna

Clientes y Proveedores Yy

usuarno-;._ contratlstas

Estado . Comunldad
EIIrIIIEI

eq
Colegas k ’ Gente EDEQ

Dueno Accionistas

Nuestros
Grupos de interés

TRANSPARENGIA

Internacional
2

Nacional
262

&
Regional %
Q

@

AN
|§|E
|

306

Contratistas

b

1.078

Proveedores

Internacional
10

@

Nacional
602

L

&

Regional
% 145

Q

Local
™ 321

Objetivos de desarrollo sostenible



Asamblea General de Accionistas EDEQ S.A. ESP

E% ‘ Informe ASG » Gobernanza La base para responder al compromiso de

generar valor economico con el cual se
incide de manera directa en la contribucion
al desarrollo humano sostenible

1%

EBITDA

Millones de pesos

T
il

2022 2023

Ingresos
Millones de pesos

i

(o)} — ~ — 00

(o)) ~ 00 o (o)) LN

00 < © (o)} < S

™~ Ln ™M o o .

o LN LN o 00 o™

~ ~ ~ ~ o )]

wvr wr wv+ wvr 27,8 vr

2019 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2019

Margen neto
Porcentaje

' | Utilidad neta

ol0o | Millones de pesos

2021

2|

2019

2020

2021

2023 2019

2020

@ Presupuesto @ Ejecucion

solidez
FINANGIERA

!

2022 2023

‘ Margen EBITDA

Porcentaje

62

24

2020

2021

Cumplimiento de
25 indicadores financieros con
vision de sostenibilidad

Compromiso

" de Productividad

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
82

o

Y,

Objetivos de desarrollo sostenible
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Subestacion

Subestacion: | =
"Jf._t" 4 Los Pinos

Quimbaya’

Aumentando-ta
D Confiabilidad Fami

de nuestro SDL 7 Rart
Calarca
;’.\4— e 4 e
oy
NJ
Puerto W
{ espejo
2 . Subestacio £ R,
2 I,' @ Centenario ™% 7 QN
c La/Tebaida . R 7 .
\_\-‘ ‘ 5 ‘\\ ol
—— Lineas-33 kV
O Sufestaciones EDEQ
& | Y :
() Nueva Subestacién Centenario

! AN A7) =
——) Nueva Linea Pinos -Quimbaya

Paraguaycito




Transicion
de procesos
analogos a

Actualizacion
de la base de
datos de los

procesos .
digitales clientes
—e— —e—

Fortalecimiento
de canales

Armonizacion de
la gestion tecnica
y comercial de

Un cambio en
la cultura de

la atencion al EDEQ
cliente
—— ——

Digitalizacion, la clave para una
experiencia memorable de servicio

x‘

ADN Digital

— digitalesy
l@ atencion al
Py- usuario C

Volty EDEQ
Una estrategia

para la Defensa
del mercado

( Adaptables

Asi esta el mercado del Quindio
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El territorio
como eje de
innovacion
empresarial

e d?q: Grupo-epm

~ Mas Convivencia de
participacion de la faunay la
las mujeres en infraestructura
la operacion electrica
—e— —e—

Gestion de Proyectos Sistema
General de Regalias

« Electrificacion solar
de Escuelas rurales

« Alumbrado publico
para vias de acceso

Kyes

Integrados al territorio )

Excelentes )

%\%

Buscamos tener
unos indicadores de
calidad homogéneos
en los 12 municipios
del Departamento

Electrificacion
del Sistema de
Transporte
Armenia

_._

Salento
Piloto Ciudad
Inteligente

Generar valor
economico,

social y ambiental,
a partir de una
vision compartida

SAIDI Buenavista

Real percibido 36.9 horas
Regulatorio 28.3 horas

SAIDI Armenia

Real percibido 5.2 horas
Regulatorio 2.2 horas

Un compromiso
con la Calidad
del servicio
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