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En EDEQ desarrollamos estrategias de comunicacion, educacién y relacionamiento,
soportadas en la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad de la
informacion que se entrega sobre la gestion empresarial, con el propdsito de garantizar la
confianza de los grupos de interés.

Contribucion ODS’
—

6% |

Se dié cumplimiento 389, g Se realizé medicién
al Plan Anticorrupcion y @0 de percepcion del
Atencién al Ciudadano clima ético en EDEQ

Se cumplié No se presentaron
el plan de trabajo de reclamaciones por
proteccion de datos el tratamiento de

personales datos personales

que realiza EDEQ

Pacto Global I Area lucha Contra la Corrucpcién

J’ ANTI- Principio 10: Combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y el
Lr CORRUPCION soborno.

ISO 26000: Asunto - 5.1 Anticorrupcion.

El Grupo EPM cuenta con una arquitectura empresarial expresada en su direccionamiento
estratégico y en su disefo organizacional, que facilita la activacidon de las palancas de
valor presentes en sus empresas, con criterios de beneficio mutuo para el Grupo y sus
grupos de interés. Su estructura de Gobierno estd asentada en EPM, cuyas decisiones
tienen alcance de Grupo proporcionando orientacidn estratégica y estableciendo
politicas corporativas, en temas afines al liderazgo estratégico, identidad, capacidades,
gestion de capital y control a las filiales del Grupo EPM. Esta estructura corporativa se
denomina Nucleo Corporativo, maximo oérgano orientador del Grupo que establece
unidad de propdsito y direccion.

"Paz, justicia e instituciones sdlidas Transparencia



Cddigo de Etica

GRI 102-16 /102-17 /103-2 / 205-3

La promocion del Cédigo de Etica del Grupo EPM es una actividad permanente que
realiza EDEQ, como un mecanismo para fortalecer el clima organizacional. A
continuacién, presentamos las acciones realizadas durante 2022:

Para mas informacion sobre los principios y valores, consultar el Capitulo.
§ Contexto general de la organizacion

La ruta de la integridad

La transparencia es un fundamento para la gestion de EDEQ, que hace parte de la cultura
empresarial y estd presente en todas las actuaciones y procesos.

Con el fin de fortalecer la gestion de la organizacion, EDEQ se adhirié a la Ruta de la
Integridad, una iniciativa liderada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica que tiene como mision “fomentar la corresponsabilidad de los empresarios
frente a la lucha contra la corrupcion y la construccion de entornos de negocios mas
probos y transparentes”; la Ruta promueve la adopciéon de buenas practicas empresariales
en el disefo, implementacion y socializacidon de programas de integridad y cumplimiento,
incrementar la transparencia empresarial como un mandato previo y fundamental para
gue las organizaciones alcancen un verdadero compromiso socialmente responsable y la
estructura es la que se expresa a continuacion:

Estructura de la Ruta de Integridad Empresarial

L Identificacion de Buenas Prdcticas
Caracterizacion Necesidades Empresariales
Mapeo de actor Desarrollo de Planes @®Banco de Buenas Practicas

®Encuesta Anticorrupcion
Empresarial + Piloto

de Trabajo para
acciones de mejora

privado adherido
a la estrategia

Adhesion Diagndstico Caja de Herramientas

Pactos de ®Integrity App ®Asistencia técnica
Integridad ®Evaluacion de Integridad ®Mecanismos de seguimiento
Empresarial de la Ruta de Integridad y

Plan de Trabajo
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Para EDEQ la Ruta de la Integridad Empresarial es una oportunidad que le permite
conocer las mejores practicas asociadas a la transparencia y fortalecer su programa de
cumplimiento, por esta razén desde 2021 estamos adheridos a la iniciativa y realizamos la
caracterizacion, el diagndstico de Integrity App vy la evaluacion de integridad empresarial,
para identificar las necesidades y el plan de trabajo a ejecutar en 2022.

El resultado de la medicion de Integrity App fue de 88 puntos (sobre 100 posibles) vy las
mejoras se asocian al fortalecimiento de los temas de cumplimiento, asi como algunos
aspectos de implementacion. En el caso de la evaluacion de riesgos el resultado es de
riesgo bajo para la organizacion.

Las mejoras derivadas de la Ruta de la Integridad fortalecen la gestion transparente de
EDEQ.

Comité de Etica

En 2022 empezd a operar el nuevo Comité de Etica, producto del referenciamiento
realizado para continuar consolidando el clima ético de la Compania. El Comité cambid su
estructura y alcance: estd conformado por 4 Directivos y 1 representante de los
trabajadores; y para ampliar su alcance se cred el Comité Ampliado al que se invitan los
trabajadores que fueron candidatos a ser el representante de los trabajadores, y que
voluntariamente asisten.

El Gestor de Etica de EDEQ es John Fredy Bautista Muriel - Subgerente de Distribucién, y
lo acompafan Maria Victoria Marin Gémez - Jefe del Area de Suministro y Soporte
Administrativo, Hugo Berto Henao Arroyave - Jefe de Area de Servicios Corporativos y
William Garcia Rivera - Jefe del Area Comercial; el representante de los trabajadores es
Daniel Diaz Salazar.

En 2022 el Comité Ampliado se reunid 3 veces, espacios que sirvieron para definir el
alcance del espacio y se definid que la promocion de los valores y principios éticos seran
su eje de actuacion; también inicid la revisidon de la documentacion contenida en el
programa de conexion ética. Se realizaron ajustes de forma al instrumento de medicién de
clima ético; y se presentaron los resultados, de los que se desprendera el plan de accién
para 2023.

Una buena practica implementada en EDEQ ha sido la reflexion ética en algunas sesiones
del Comité de Gerencia. Durante 2022 se abordaron asuntos asociados a la estructura y
contenido del programa Conexidon Etica, y los resultados de la 32 Medicidon de Clima Etico:

* Revision de algunos aspectos del Manual de Conducta Empresarial - MCE que tiene
alcance para el Grupo EPM.

« Gestion del Comité de Etica y propuestas para abordar temas éticos que contribuyan
al fortalecimiento del clima ético de la organizacion.

* Analisis de casos donde se evidencia un dilema ético, y la reflexion sobre la toma de
decisiones directivas y sus impactos.

* Resumen de ponencias del X foro de ética del sector eléctrico: éComo afecta el
comportamiento humano, tecnoldgico y de procesos el nuevo fraude empresarial? y
Liderar con talante ético.
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Conexion ética

Durante 2022 empezd la revision de los documentos que hacen parte de la gestion

(politicas, declaraciones, lineamientos, entre otros) para su actualizaciéon. El programa
continuda vigente.

Durante la vigencia 2022 la integracion de la Junta Directiva vario, pero solo a partir de
octubre de 2022, se retird por pensidn de vejez un integrante del rango de 46 a 60 aios.
El 40% de los integrantes de la Junta Directiva se encuentran en el rango de edad de 31 a
45 anos, el otro 60% esta en el rango de 46 a 60 anos, el 100% son hombres.

= Declaraciones EDEG

o, Politicas y lineamientos
@ ‘ T eV - Grupo EPM
ol Y rympwrsy® « Declaraciones EDEQ
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Medicion de clima ético

En la vigencia 2022 realizamos la tercera medicion con alcance de Grupo EPM usando la
metodologia de USAID, con un instrumento desarrollado por EPM en la herramienta
FORMS. La encuesta se aplicod entre el 18 de agosto y el 9 de septiembre de 2022 vy
participaron el 68% de los trabajadores (313 de 457 posibles).

La estructura de la encuesta se presenta a continuacion:

Principios y valores Principios y valores I Lcilqleratzgo de I CRoellaa\&i)orgglz;:eosn(laoss)
éticos personales éticos en EDEQ Os directivos en Ia
° gestion ética en EDEQ en EDEQ
Wy y y J

Relaciones con el Relaciones con la ‘Relaciones. Relaciones con
medio ambiente en comunidad en EDEQ entidades publicas los contratistas y
EDEQ en EDEQ proveedores en EDEQ
J J J y

Construccion y
gestion ética en
EDEQ

Preguntas
especificas

Resultados medicion de clima ético 2020 - 2021 - 2022

——2020 —€—-2021 —€-2022

Principios y valores
éticos personales

Construccioén y gestion

ética en EDEQ Principios y valores

éticos en EDEQ

Liderazgo de los directivos

Relaciones con el en la gestidn ética en EDEQ

medio ambiente en EDEQ

Relaciones con los
colaboradores (as) en EDEQ

Relaciones con
la comunidad en EDEQ

Relaciones con entidades Relaciones con los
publicas en EDEQ contratistas y proveedores
en EDEQ
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Oportunidades de mejora

Los resultados de 2022 presentan una leve desmejora en los ambitos, aunque sdélo 2 de
ellos tienen desempeno medio: “principios y valores éticos en EDEQ” y “construccion y
gestion ética en EDEQ”, asuntos que hacen parte del plan de accion para la vigencia 2023.

Espacios de reflexion ética

Campanas

En la comunicacion asociada a la gestion ética, durante 2022 realizamos varias acciones:
en comunicacion interna se promovieron contenidos asociados al conflicto de interés y al
mecanismo de reporte por parte de los trabajadores. En comunicacion externa se
promovio el uso de la linea ética en medios digitales y se destind un espacio en el reverso
de la factura con informacion del canal de reporte, de forma que la publicidad es de
acceso permanente para los usuarios. En el programa de radio semanal “al aire con la
buena energia” se promueve la linea ética entre nuestros usuarios. En el caso de los
proveedores y contratistas, se continda enviando el boletin en el que se promueve la linea
como mecanismo de denuncia.

Estas acciones contribuyen al indicador “Trayectoria de la Responsabilidad Social
Empresarial”, en su dimension “principios”.

* Promocion de la reflexidn ética por parte de los directivos
* Promocion de la reflexion ética de empleados

* Mecanismo de guejas para asuntos éticos

* Vivencia de los valores del Grupo EPM

En la medicion 2022 del indicador de trayectoria RSE, la dimension “principios” que
evalua la adopcion y alcance de valores y principios éticos fue una de las mas avanzadas
logrando el 100%
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Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion

sobre la lucha contra la corrupcion
GR] 205-2

Accion Colectiva del Sector Eléctrico

o e
Desde 2016 nos vinculamos

. r A
aCCIon ’.) ® voluntariamente a esta iniciativa
COIeCtiva @ en la que nos comprometimos a:

La ética: energia que nos diferencia

Avanzar en el desarrollo e implementaciéon de un programa integral
anticorrupcion, teniendo como referente los “Principios Empresariales para
Contrarrestar el Soborno”, emitidos por la organizacidon Transparencia
Internacional.

Continuar promoviendo la sana competencia en el sector eléctrico, teniendo
como referente las buenas practicas de gobierno corporativo para la prevencion
de restricciones a la libre competencia.

corrupcion, de practicas restrictivas de competencia, de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo, incluyendo las medidas de administracion
pertinentes, asi como también contribuir con la elaboracién de mapas de
riesgos sectoriales.

Suministrar informacion util para fomentar la transparencia en el sector y en el
mercado de energia en Colombia.

Divulgar el presente acuerdo al interior de cada empresa, incluyendo sus Juntas
Directivas, y ademas, los diferentes.

Construir y divulgar, al interior de cada empresa, un mapa de riesgos de I

OOLOO

Fuente XM

En cumplimiento de este compromiso en 2022 se desarrollaron las siguientes actividades:
* Asistencia a las mesas de trabajo, en las cuales se dieron a conocer los nuevos 2

compromisos relacionados con derechos humanos, cuyo tema fue abordado
activamente durante la vigencia.
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* Divulgacion permanente del acuerdo, participando como multiplicador a los diferentes
grupos de interés de las piezas comunicacionales generadas, mediante publicaciones
en pagina web, boletines y redes sociales.

* Realizaciéon de medicion del clima ético.
« Desarrollo de actividades para el fortalecimiento de la gestidon ética.

« Continuacion del fortalecimiento del programa integral anticorrupcién en sus
diferentes tematicas.

* Se logro la realizacion de la matriz de riesgos en Derechos Humanos de transmision y
distribucion del sector eléctrico, en el cual se identificaron 13 riesgos asociados, con sus
respectivas causas, controles y valoracion.

Para mas informacion sobre los avances, cifras relevantes y retos de

Accion Colectiva ingresa a:
https://www.xm.com.co/sostenibilidad/accion-colectiva-de-etica-y-transparencia.

—

Declaracion sobre el cabildeo, el relacionamiento politico
y la responsabilidad politica empresarial

EDEQ como empresa socialmente responsable, adherida al Pacto Global, cumple y
respeta los mecanismos de transparencia que le permiten asegurar su actuacion
empresarial, y adopta buenas practicas en su gestion, de modo que se fortalezca su
cultura basada en valores y principios éticos, para esto ha declarado unos lineamientos
frente al cabildeo, la relacidon con el sector politico y su responsabilidad politica
empresarial.

Para conocer los lineamientos de la declaracidn consulta:
l https://www.edeq.com.co/gobierno_corporativo#tDeclaraci-n-sobre-relacionamiento-p
ol-tico-661

Los grupos de interés de EDEQ cuentan con la linea Contacto Transparente para reportar
el incumplimiento de esta declaracion.

Casos de corrupcion y medidas adoptadas
GR] 205-3

Linea ética - Contacto Transparente

Tenemos a disposicion de nuestros Grupos de Interés un canal de comunicacion
denominado Contacto Transparente que es la Linea Etica del Grupo EPM que sirve para
reportar actos o comportamientos indebidos de los trabajadores, proveedores o
contratistas asociados al fraude, corrupcioén, violaciéon o infraccién de las normas o
politicas y otros asuntos.
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Esta linea permite a la empresa conocer de manera oportuna posibles irregularidades e
implementar acciones preventivas y correctivas que contribuyan al comportamiento ético
y fortalezcan las buenas practicas, que hacen parte de la dindmica corporativa de EDEQ.
Mediante este canal los Grupos de Interés pueden presentar denuncias de asuntos
asociados a:

» Falsos reportes

» Malversacion de activos

* Fraude o hurto

* Manipulacidn de estados financieros

* Conflicto de intereses

* Abuso tecnoldgico

* Incumplimiento a la ley o0 a una resolucién

* Actividades sospechosas

* Actos o situaciones que afecten la transparencia en procesos de contratacion

Contacto Transparente tiene mecanismos de seguridad y proteccion:

» Proteccion al denunciante que tiene la posibilidad de permanecer en el anonimato.

* Niveles de seguridad como el Captcha y la asignacion de radicados aleatorios que
dificultan su rastreo.

* La plataforma no permite eliminar registros ni modificar la informacion, y es
administrada por un funcionario de la Unidad de Cumplimiento de EPM que evita la
fuga de informacion y asegura la imparcialidad.

Contacto Transparente cuenta con varios canales de registro de incidentes:

-® En www.edeg.com.co

—® Correo contactotransparente@epm.com.co

-@ Linea telefdnica gratuita: 01 8000 522 955

Las personas que utilicen Contacto Transparente podran anexar fotografias, videos,
documentos y otras pruebas relacionadas con su denuncia y hacerle seguimiento.

Una vez se recibe el incidente se registra, se valida la informacion recibida para determinar
si cumple con las condiciones de tiempo, modo y lugar que permitan verificar el incidente;
luego se verifica que estén involucrados o relacionados trabajadores, proveedores o
contratistas; se determina el tratamiento que se le dara al incidente; se valora la
informacion y se asegura que se realizaron las acciones para el desarrollo y conclusion de
la verificacion del incidente; se da respuesta segun los soporte e informe y siempre se
cumple con la privacidad de la informacion de las personas que denuncian en los casos
gue no son andnimos.

Para 2022, se presentaron 4 casos de denuncia, a través de la linea de contacto
transparente, los cuales fueron debidamente gestionados y cerrados.

Denuncias reportadas Contacto Transparente
2020 2021 2022
T s | 4
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Mecanismos formales de queja y/o

reclamacion en la organizacion

GRI 103-2

Dentro de las practicas para las reclamaciones laborales, la compafiia mantiene activos los
comités de Convivencia Laboral y el Obrero Patronal. A continuacidon, se presenta la
gestion realizada durante 2021:

Comité de Convivencia Laboral:

Tiene la finalidad de contribuir en la proteccion de los trabajadores contra los riesgos
psicosociales que puedan afectar su salud, como es el caso del estrés ocupacional y el
acoso laboral.

En mayo de 2022 se eligieron mediante votacion los nuevos representantes del Comité de
Convivencia laboral (2022 - 2024). Durante el afio el comité se reunid trimestralmente y
realizé seguimiento a los casos que se denunciaron como posible acoso laboral, adicional
se promocionaron las funciones del comité a través del “Entérate”.

Comité Obrero Patronal:

Su funcion principal es atender los procesos disciplinarios que se presenten al interior de
la organizacion, en 2022 se presentaron 6 casos.

Gestion Integral de Riesgos

GRI 102-15/102-30 / 205-1 / 205-2 / 205-3

En EDEQ reconocemos la Gestidn Integral de Riesgos - GIR como un mecanismo
importante para la toma de decisiones que permite gestionar oportunamente los eventos
de origen interno y externo que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el crecimiento vy la sostenibilidad del negocio. Periddicamente realizamos la
identificacion y valoracion de los riesgos a través de una metodologia que toma como
referentes las mejores practicas y normas de gestidn de riesgos a nivel nacional e
internacional, definiendo controles y acciones de tratamiento correspondientes.

Mediante la GIR identificamos situaciones que pudieran generar impactos importantes
para EDEQ, posteriormente las analizamos y seleccionamos las mejores alternativas de
reduccion de las probabilidades de ocurrencia y mitigacion del impacto en la
materializacidn de los riesgos a los que estd expuesta la organizacidén. El propdsito de
nuestra gestidén de riesgos es salvaguardar la vida y salud de las personas (grupos de
interés internos y externos), la preservaciéon del ambiente, la calidad en la prestacidn del
servicio, la informacidn, la imagen, lo social y el recurso financiero de la empresa.

La GIR permite identificar posibles eventos que pueden afectar el logro de los objetivos,
soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y/o prevenir pérdidas, facilitar el
cumplimiento de normatividades y regulaciones aplicables y generar confianza frente a
los grupos de interés.
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En EDEQ clasificamos los riesgos en 5 categorias:

ll estratégico
¥ operacional
K] Financiero
£y cumpiimiento
] comercial

Durante 2022 se actualizd la matriz de riesgos de empresa, también se actualizd el mapa
de riesgos de fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos, financiacion del terrorismo
y competencia desleal, enfocadndolo con las mejores practicas nacionales e
internacionales en la materia y por lecciones aprendidas.

Seguimos trabajando en el cubrimiento de los principales factores de riesgos mediante la
contratacion del programa de seguros para respaldar la operacidon a fin de garantizar la
continuidad del servicio. Los valores asegurados estdn alineados con los niveles de
riesgos a los cuales esta expuesta la compania.

Andlisis de riesgos nivel empresa

Nuestro mapa de riegos es validado y actualizado anualmente por el Comité de Gerencia
y la gestion de los riesgos estratégicos estd liderada por los directivos, quienes aprobaron
el mapa de riesgos de EDEQ de la vigencia 2022 - 2023 en octubre de 2022. Por su parte,
la Junta Directiva revisa y monitorea los riesgos como parte de la agenda de las sesiones
de cuerpos colegiados y con la aprobacion del plan empresarial se incluye la actualizaciéon
del mapa de riesgos.

A nivel estratégico se gestionan los riesgos que mas pueden impactar a la organizacion.
Para la vigencia 2022 - 2023 identificamos 14 riesgos, cada uno con acciones de
tratamiento para mitigar probabilidad o consecuencia.

Durante 2022 se definieron los riesgos de empresa tomando como referencia el analisis de
riesgos de Grupo EPM vy del negocio de T&D, asi como también, los riesgos identificados
durante la vigencia 2021; estos riesgos se evallan con el contexto de la organizacion,
actividad realizada con el equipo directivo y los conocedores de los procesos, el resultado
del proceso fue la identificacion de 14 riesgos estratégicos, clasificados 3 en nivel extremo,
7 en nivel alto, 3 en nivel tolerable y 1 en nivel aceptable, y nuestro indice de riesgo se
encuentra en 0.654 - Alto. Con este analisis se definieron las acciones de tratamiento, y a
la fecha estan en implementacion los planes definidos para todos los riesgos
identificados.

Transparencia



Riesgos estratégicos

2021 & 2022 &

14

2020 &

14

riesgos riesgos

2020-2021 T
2021-2022 1
2022-2023

Para la vigencia 2022-2023 se percibe un indice de riesgo mayor al de los aflos anteriores
gue obedece al analisis realizado y al cambio de contexto.

Durante 2022 se continud articulando la planificacion estratégica y la gestion del
rendimiento, logrando consolidar una planeacion empresarial 2023 articulada con el
esquema de riesgos, de esta manera conseguimos enfocarnos en 23 planes estratégicos,
ahorrando esfuerzos en la planeacion y el seguimiento. Adicionalmente, se realiza reporte
y registro del seguimiento a los planes que soportan los riesgos empresariales y los que
soportan la formulacion estratégica.
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Andlisis de riesgos en procesos

Durante 2022 se actualizaron 43 de los 59 procesos vigentes, lo que representa el 73%.

Modelo de Procesos EDEQ ed% Grupo-epry

Procesos de Planeacién Empresarial

P Planeacion Empresarial A
Procesos de Negocio

Prestacion de Servicios de Energia eléctrica

e

Prestacion de Servicios de Valor Agregado

B

Procesos de Soporte
Implementacién del Mejoramiento organizacional
Gestion del Talento Humano ¢
H Gestién de la Tecnologia de Informacién
Gestién Financiera
Gestion Juridica
Gestion de Relaciones

Gestidn Servicios Corporativos

Bo B0 Do B B B B e

Abastecimiento Bienes y Servicios
Procesos de Verificacién Empresarial
Vv Verificacion Empresarial

Plan de gestion de riesgo de desastres

B

y plan de continuidad del negocio

A partir de los requisitos establecidos por el decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 en
el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012, establecimos el “Plan de Gestidon de Riesgo
de Desastres” en el que se consignan las acciones de conocimiento y reduccion del riesgo
actual y futuro que pueden generar danos y pérdidas al entorno, asi como las acciones de
respuesta a los desastres que pueden presentarse. Para esta vigencia, la actualizacion del
plan tuvo un mayor alcance:

» Caracterizacion de vecinos de las instalaciones EDEQ.

« Actualizacion de los planes de emergencia y sus analisis de vulnerabilidad.

» Socializaciéon del plan con los entes competentes tanto del orden municipal como
departamental.

Actualmente se trabaja en el disefio de un Plan de Continuidad del Negocio que busca
preparar a EDEQ ante la materializacion de eventos de gran magnitud que afecten la
prestacion del servicio, usando la metodologia de identificacion de los escenarios de peor
caso.

En la vigencia 2022 se actualizd el analisis de impacto del negocio, incluyendo un nuevo
proceso critico, para un total de 9 y se trabajd en la identificacion, definicion e
implementacion de las estrategias de recuperacion para cada uno.
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Prdcticas de anticorrupcion y soborno

GRI 205-1/205-2

En EDEQ estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro negocio a través de un
modelo de gestion basado en lineamientos y objetivos socialmente responsables en
cumplimiento de nuestros valores y principios, por eso hacemos manifiesta nuestra
posicion mediante la politica que adoptamos de “cero tolerancia frente al fraude, la
corrupcion y el soborno”. Tomamos las medidas necesarias con el fin de combatir estos
flagelos, buscando permanentemente implementar mecanismos, sistemas y controles
adecuados que permitan su prevencion, deteccion y tratamiento.

Asimismo, estamos comprometidos con el principio 10 del Pacto Mundial de la ONU que
establece “las Empresas deberdn trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas
incluidas la extorsion y el soborno”; de esta forma fortalecemos las iniciativas y los
instrumentos de autorregulacion, en especial aquellos que tienen por objeto mantener un
ambiente de transparencia y confianza.

En EDEQ las politicas, lineamientos, controles, principios y valores aportan a controlar el
riesgo de corrupcion y soborno, teniendo en cuenta que las decisiones que se toman por
parte de sus trabajadores podrian ser objeto de responsabilidades penales, disciplinarias,
fiscales y, sobre todo, sociales.

Andlisis de riesgos de corrupcion

En todos los procesos de la organizacion, se realiza una identificacion, analisis vy
valoracion de los riesgos de corrupcion y a su vez la identificacion de controles. Esta
revision y actualizacion se realiza como minimo una vez al afo, basados en la metodologia
de riesgos definida para el Grupo EPM, la cual tiene enfoque en la Norma Técnica
Colombiana ISO 31000:2018 (norma internacional para la gestion del riesgo).

En 2022 se realizd un ejercicio de participacion y consulta ciudadana en la pagina web en
el que invitamos a nuestros grupos de interés a participar en la construccion del mapa de
riesgos de fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos, financiaciéon del terrorismo y
competencia desleal para la vigencia 2023, alineado con la ley 1474 del 2011 estatuto
anticorrupcion y el decreto 124 de enero de 2016 (normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica).

En total, se tienen 25 riesgos identificados: 24 riesgos se encuentran en nivel tolerable y

un riesgo en nivel alto, el indice de riesgo de EDEQ en corrupcién se encuentra en 0.495
- Medio.
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Mapa de riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos,
financiacion del terrorismo y competencia desleal
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Indice de riesgos de corrupcion

2021 Medio | 0.530 T . 0.67
2022 Medio | 0.499

1 ' -.. 0.37
2023 Medio | 0.495 '

Medicion de transparencia empresarial - MTE

En 2022 participamos en la medicion voluntaria de
politicas y mecanismos de transparencia en
= empresas de servicios publicos domiciliarios
(m Medicién '-'E‘?_ realizada por la Corporacién Transparencia por
r \ T""-'"“P““’_“f'ﬂ Colombia, medicidn que se realiza cada 2 afios. El
E""F“""1'5"'=“'”':lI resultado de 2022 alcanzd una valoracién de 86.6
puntos, lo que representa un nivel de avance
satisfactorio, evidenciando asi la eficacia de los
planes de mejora implementados, comprometidos

con una actuacion transparente.
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Subcomponente
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Gobierno Corporativo
y Etica Empresarial L4 92.6
Reglas Claras 85.0 34.0 Sistemas de Gestion ® 882
Sistema de denuncia y proteccion
al denunciante o 74.3
Informacioén Socialmente Util ® 100.0
Apertura 98.4 29.4
Transparencia Activa L] 96.7
Gestion Relacionamiento [ 99.3
Dialogo 74.7 1.2 ) -
Derecho de Acceso a la informacién [ ) 50.0
Controles Internos ® 625
Control 79.4 1.9
Corresponsabilidad [ 96.4
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MTE

Ano Resultado

|
2016 ; 82.7
|
2018 ; 78.2
2020 | 87.8
|
|
2022 ; 86.6

En este capitulo damos cumplimiento a los contenidos GRI:

e GRI 102-15: Principales impactos, riesgos y oportunidades

e GRI 102-16: Valores, principios, estandares y normas de
conducta

¢ GRI 102-17: Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones
éticas

¢ GRI 102-30: Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

e GRI 103-2: El enfoque de gestion y sus componentes

e GRI 205-1: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con
la corrupcion

* GRI 205-2: Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

e GRI 205-3: Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Incondicionales
con los quindianos

EECi

Grupo-epm
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