Capitulo 2:

o

Gestion
Social

Incondicionales
con los quindianos

= d\ie‘?q# Grupo-epm



m . » . Incondicionales
&oﬁ Gestion Social con los quindianos

Modelo de relacionamiento con los grupos de interés

En EDEQ entendemos que la gestion del relacionamiento con los grupos de interés
construye confianza, posibilita la comprensiéon del contexto de nuestra operacion, permite
sinergias y alianzas para resolver problemas y alcanzar objetivos que no lograriamos de
forma independiente, y nos permite implementar mejoras gracias al aprendizaje obtenido,
asi como mejoras en la gestion del riesgo vy la reputacion.

Grupo-epm

En 2014 adoptamos el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de Grupo EPM],
en el que reconocemos la importancia de los grupos de interés en la estrategia y somos
conscientes de que junto con ellos conformamos una red de interacciones
multidireccionales.

Este modelo aporta elementos al Direccionamiento Estratégico, suministra sefales del
entorno, marca el norte para la construccidén de retos en sostenibilidad, alimenta la gestion
integral de riesgos, aporta insumos para la comunicacion, la imagen y la reputacion,
porque los temas materiales sirven como guia de contenido tematico para los mensajes y
las conversaciones con grupos de interés y para la definicion de iniciativas de
relacionamiento que se integran en los planes empresariales. El Modelo de sostenibilidad,
base fundamental del Direccionamiento Estratégico
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Tenemos politicas donde hacemos explicito nuestro compromiso con los grupos de

interés y adoptamos practicas que fomentan el desarrollo sostenible del territorio en el
que actuamos.

Los actores que inciden y son influenciados por EDEQ conforman un universo que puede
agruparse en tres categorias de colectivos sociales: los grupos de interés, los grupos
especiales y los grupos ilegales.

Universo de colectivos sociales

Grupos de interés Grupos especiales Grupos ilegales

Clientes y usuarios

Colegas ' Estado Grupos de opinién

Comunidad | Duefo

Medios de

Proveedores y comunicacién

contratistas

Gente EDEQ

Modelo de relacionamiento con los grupos de interés
GRI 102-42

Son conjuntos de personas o de entidades que impactan o son impactados en alto grado
por EDEQ vy tienen intereses relativamente estables y comunes frente a éste; son
colectivos sociales con alta legitimidad, poder y urgencia, cuentan con cierta
homogeneidad y estabilidad en sus intereses con respecto a EDEQ.
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Gente con quien la empresa
tiene responsabilidades legales,
financieras, operacionales o

simbdlicas. Expectantes

Dependientes
Dominantes
Peligrosos

Peligrosos

Gente que puede influenciar el
desempeno de la
organizacion.

Gente que requiere una
respuesta de la organizacion.

Latentes

Discrecionales
Exigentes
Inactivos

_________ Criterios para identificar los grupos de interés _ . _ . ___ __

GRI 102-40

En EDEQ hemos definido 8 grupos de interés a quienes se les ha declarado el firme
propodsito de crear valor.

Hogares Proveedores mano de obra
Empresas Proveedores bienes y servicios
Mayoristas Proveedores conocimiento

Grandes usuarios Proveedores estratégicos

Rama legislativa
Rama judicial
Rama ejecutiva 0e®
Entes de control 88}8

Comunidades especiales
Representantes de las
comunidades

Comunidades vecinas

Directivos
Trabajadores

Gremios y asociaciones
Aso_ma_uone_s comerc_:lales Organizaciones de trabajadores
Asociaciones internacionales

Jubilados ensionados
Empresas de servicios publicos P yp

\
\ \
AR ' , Aprendices y practicantes
N Beneficiarios
EPM Inversiones T Municipio de Armenia
EPM F

ederacion Nacional de Cafeteros
Empresas Publicas de Armenia

I\N--‘,

v

1. Clientes :
3. Gente EDEQ 4. Proveedores 7. Colegas 8. Accionistas
: y contratistas : 9 -
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Grupos especiales

Los Grupos especiales no son grupos de interés, son colectivos sociales de importancia
gue se clasifican en esta una categoria diferente, resultado de aplicar los criterios de
identificacion de grupos de interés. Dentro de estos actores se encuentran los grupos
ilegales y los publicos y audiencias (lideres de opinion).

Grupos ilegales

Son los grupos armados al margen de la ley, no son grupos de interés. La gestion de estos
excede el alcance del Modelo de Relacionamiento, requiriendo disciplinas especializadas.

Publicos y audiencias

Este término se utiliza para referirse a destinatarios de acciones de comunicacion. Las
personas que conforman los publicos o audiencias pueden coincidir o no con las personas
gue conforman los grupos de interés o grupos de opinion.

Etapas para gestionar el relacionamiento
con grupos de interés

GRI| 102-43

El modelo de relacionamiento con grupos de interés esta orientado a los resultados, con
un enfoque responsable y estratégico de la sostenibilidad, en él se exponen los temas
materiales entendidos como los temas prioritarios de sostenibilidad con horizonte de
largo plazo.

Siendo asi, la materialidad para el Grupo EPM se sustenta en los Estdndares GRI, en el
Modelo de Relacionamiento con grupos de interés aplicado en EPM desde 2009, alineado
con los principios de exhaustividad, relevancia y capacidad de respuesta de la norma
AA1000?, con los cuales buscamos respuestas integradas, con miradas interdependientes,
a temas prioritarios, de interés comun, para EDEQ vy sus grupos de interés.

i Capacidad de :
Exhaustividad rlgspuesta Relevancia

Vision mas Potencial de Identificacion de
completa gestiony temas prioritarios

posible de los posibilidad real para la
asuntos de de gestionarlos sostenibilidad
interés

J
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La guia propone cinco etapas para gestionar las relaciones con los grupos de interés,

como se muestra a continuacion:

i

Planificar Fortalecer Interactuar Actuar
Pensamiento Anadlisis y Fortalecimiento Proceso de Actuaciény
estratégico planificacién capacidad de interaccién revision
e Grupos de interés e Lideres de relacion e Manejo de las e Capitalizar
* Temas materiales relacionamiento e Diagnostico de relaciones acuerdos,
e Objetivos de ® Planes de capacidades ® Proceso de conocimientos y
relacionamiento relacionamiento internas relacion experiencias
* Sefales de e Estado de e Planes de ® Mecanismos de
entorno relaciones fortalecimiento de retroalimentacion
* Abordaje grupos capacidades y evaluacion
especiales

Participacion de los grupos de interés

GRI| 102-43

En EDEQ caracterizamos a nuestros grupos de interés e identificamos el tipo de relacién
y dimension, el flujo de informacion, la periodicidad y mecanismos de comunicacion mas
utilizados. El relacionamiento es liderado por directivos de la organizacidon que son
responsables de la gestion. En este contexto, durante 2022 se realizaron interacciones con
los grupos de interés, escenarios que permitieron acercar a la empresa y sus interesados.

Gestion Suministro y soporte Servicios Gerencia
comercial administrativo Corporativos General
Clientes Proveedores Gente . L
y usuarios y contratistas el EDEQ Accionistas
®

gg Comunidad Colegas
Dueiio

élé Estado

©000

Mediante una relacién transparente y de mutuo beneficio con la sociedad emitimos
informacion completa, oportuna y confiable, y establecemos una comunicaciéon
permanente y en doble via con los grupos de interés y otros publicos, dando respuesta a
los temas y preocupaciones claves. Mediante nuestro informe de sostenibilidad damos
cuenta de nuestra gestion de manera equilibrada, y a través de mediciones internas y
externas determinamos el estado y las necesidades de los grupos de interés.
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Mediciones internas Mediciones externas

Ve )\
Medicion de experiencia
al cliente

Encuesta de calidad de vida

Medicion de satisfaccion y
lealtad de proveedores y
contratistas

Medicion efectividad de la
comunicacion interna

Medicion del indicador de
trayectoria RSE

Medicion del indice global
de reputacion - IGR

Medicion del indice de gestion
ambiental - IGAE

Medicidon de Transparencia
Empresarial

Monitoreo y medicion
de redes sociales

A\ J

Mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés

GRI 102-21/102-43

Medicion de clima ético

Durante 2022 definimos planes de relacionamiento en los que generamos mecanismos de
interaccion y didlogo con nuestros grupos de interés, logrando mantener una
comunicacion, permanente, confiable de cara al cumplimiento de nuestra promesa de
valor.

Los medios de comunicacion y los canales de atencidn apalancan el relacionamiento,
estos se soportan en tecnologias de la informacion y el uso de medios de comunicacion
masivos y alternativos, con el fin de garantizar la difusion de informacion y la atencion de
diferentes solicitudes.

En el 2022 cambiaron los objetivos de relacionamiento con los grupos de interés a raiz de
la actualizacion de la materialidad y por tanto del Modelo de Relacionamiento de Grupo.
A continuacion, se detallan los objetivos de relacionamiento y principales mecanismos
con cada grupo de interés:

Clientes y usuarios

Ve

Personas, empresas y otras organizaciones con las que
se tiene una relacion a partir de la prestacion de los
servicios.

¢ Objetivo de relacionamiento:

Mejorar la experiencia de nuestros clientes y usuarios
facilitando su interaccion con la Empresa vy
entregandoles soluciones que respondan a sus
necesidades y expectativas y que evidencien nuestra

Medios y canales de atencion

® Factura

® Medios de comunicacion y redes
sociales

® Mesas de trabajo

® Programas de relacionamiento
® Puntos de Servicio al Cliente
® Contact center

permanente preocupacion por su bienestar vy
sostenibilidad.

En cuanto a los medios y canales de atencioén, en 2022
se implementaron el asesor virtual y chatbot volty.

N~

® Pagina web

® Correo electrénico
® Asesor virtual

® Chatbot Volty
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Comunidad

—

Poblacion ubicada en las zonas donde EDEQ tiene presencia a través
de sus proyectos y operaciones.

e Objetivo de relacionamiento:

Establecer y atender compromisos multidireccionales con la
comunidad y sus representantes en los territorios donde las empresas
del Grupo EPM tienen presencia, que favorezcan la sostenibilidad de
los entornos y una mejor calidad de vida de las comunidades.

\

Medios y canales
de atencion

o Correo
electroénico

® Factura

® Medios de
comunicacion

® Actividades
generales

Gente EDEQ

V.

Servidores, beneficiarios, jubilados,
estudiantes de practica de EDEQ.

pensionados, aprendices vy

® Objetivo de relacionamiento:

Fortalecer la relacion Gente Grupo EPM - Organizacidén para
favorecer la confianza y elevar el desarrollo humano sostenible de
los grupos de interés, y asi lograr el cumplimiento de los objetivos
empresariales.

o

Medios y canales
de atencion

® Medios internos

® Grupos
primarios

@ Capacitaciones

Proveedores y contratistas

y

Personas naturales y juridicas que proveen o estan en capacidad
de proveer bienes o servicios a EDEQ. Proveedores de mano de
obra, pequefos proveedores de bienes y servicios, proveedores
de conocimiento, proveedores estratégicos y grandes
proveedores de bienes y servicios.

e Objetivo de relacionamiento:

Establecer, a través de la adquisicion de bienes y servicios,
relaciones para la construccion y conjuncién de capacidades con
el fin de lograr el desarrollo sostenible del entorno y la generacion
de valor para cada una de las partes y la sociedad en general.

U

Medios y canales
de atencion
® Pagina web - sitio
proveedores y
contratistas

® Buzon proveedores

® Buzon licitaciones

® Boletines virtuales
informativos

® Encuentros anuales

® Redes sociales

J
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O Dueiio

.

Propietario, que para para las filiales es Empresas Publicas de
Medellin - EPM.

® Objetivo de relacionamiento:

Propiciar el cumplimiento del marco de actuacion establecido
entre EPM y el Municipio de Medellin, mediante el cual se definen
los principios y obligaciones que demarcan la relacion: propietario
- empresa, para disponer de una adecuada gobernabilidad
corporativa y contribuir a la sostenibilidad de la Empresa.

AN

Medios y canales
de atencion

® Sesiones de Junta
Directiva

® Reuniones de
Integracion y
Comunicacion - RIC

® Grupos primarios de
la Vicepresidencia

Estado

—

Entidades y organizaciones estatales del orden nacional,
departamental y municipal, asi como las entidades estatales de
otros paises y organismos supranacionales cuyo accionar podrian
tener efectos en asuntos de interés del Grupo EPM.

® Objetivo de relacionamiento:

Establecer y mantener un relacionamiento cercano con el Estado, de
manera que se puedan alinear acciones y sumar esfuerzos en
procura de la sostenibilidad econdmica, ambiental y social de los
territorios donde el Grupo EPM tenga presencia o interés, y del logro
de los objetivos estratégicos de ambos.

AN

Medios y canales
de atencion

® Mesas de trabajo

® Correo electrénico

® Visitas de auditoria

® Cabildos abiertos

® Encuentros
proactivos

® Pagina web

Colegas

Ve

Entidades dedicadas a la prestacion de los servicios que ofrece el

Grupo EPM.

e Objetivo de relacionamiento:

Gestionar conjuntamente temas de interés comun que fortalezcan el

desarrollo y la sostenibilidad del sector y de su entorno.

AN

Medios y canales
de atencion

@ Pagina web
® Eventos del
sector eléctrico

Gestién Social




Accionistas

-

Personas naturales y juridicas que tienen derecho de propiedad Medios y.‘;'anales
no controlante en EDEQ. de atencion

o . . Reunic I d
* Objetivo de relacionamiento: B

Asamblea de
Asegurar el respeto por los derechos de los accionistas y el Accionistas

cumplimiento de los compromisos para facilitar la toma de ® Mddulo de accionistas
decisiones y fortalecer la confianza, en el marco de las practicas de la pagina web.
de gobierno corporativo.

o

Temas materiales Grupo EPM
Materialidad Grupo EPM 2022

GRI 102-29/102-47/103-1

Un abordaje estratégico de la Sostenibilidad debe estar ligado a aquellas actividades de
la empresa que son relevantes para el desarrollo de la sociedad y para asegurar su propia
sostenibilidad en el largo plazo. Es alli donde nace la materialidad; los temas o asuntos
mas importantes para las organizaciones y sus grupos de interés.

La materialidad es uno de los aspectos que contempla el componente “accion” del
direccionamiento estratégico, donde se define qué y cdmo alcanzaremos el propdsito; es
asi como la materialidad alimenta el analisis de entorno, la gestidn integral de riesgos vy el
plan de negocios mediante la definicion de retos y es importante en la identificaciéon de
necesidades y expectativas de los Grupos de Interés.

En 2021 el Grupo EPM realizd la actualizacion del ejercicio de materialidad, con
participacion directa de los grupos de interés de todas las empresas operativas del Grupo.
Dichos temas tendran una vigencia para el periodo 2022 - 2025.

La actualizacion del ejercicio de materialidad fue realizada en la época de la pandemia
ocasionada por el COVID 19 y por tal razdn la interaccidon con los grupos de interés utilizo
medios virtuales.

Los 11 temas materiales resultantes de esta actualizacion fueron aprobados en 2022, se

resalta como algunas novedades temas referentes a Gobierno Corporativo, Tecnologia e
Innovacion y Bienestar Laboral y Adaptabilidad.

Metodologia para definir temas materiales

La metodologia utilizada tiene sus bases en la que fue usada para el levantamiento de
temas de relacionamiento de EPM en la primera aplicacion del Modelo (2009).

Gestién Social



Se ajustd para determinar la materialidad segun lo propone GRI, a partir de las cuatro
etapas exhibidas en el Grafico 2.

En su aplicacion, se incorporan los principios de Relevancia, Inclusividad y Exhaustividad
en el relacionamiento con los grupos de interés.

. s Identificacion
o ¢ l'

Priorizaciéon ‘@
de temas

Identificacion de asuntos

En el ejercicio de materialidad, los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados
para la sostenibilidad. Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacidn de los
asuntos de esa lista.

Priorizacion de temas

La priorizacion se realizd con personas especialistas de la organizacion, mediante los
Criterios de priorizacion para temas materiales expuestos en la Tabla - Criterios de
priorizacion para temas materiales, instrumento propio para estimar el nivel de valor que
potencialmente genera o destruye cada asunto para el Grupo EPM y para sus grupos de
interés. Asi se aplico el principio de relevancia.

El instrumento privilegia la confluencia de criterios. Para subsanar la posibilidad de que
asuntos con alta importancia en una sola de las tres categorias evaluadas resulte con baja
calificacion total, aunque tenga altas repercusiones para la sostenibilidad, se realiza un
contraste empirico de los resultados con personas gue tienen capacidad de visualizar la
incidencia de los temas prioritarios de sostenibilidad sobre el Grupo EPM, sus grupos de
interés y la sociedad en general.

Para el andlisis de los asuntos y temas se utilizaron técnicas cualitativas, traducidas a
expresiones numéricas que facilitan la comprension, comparacion y visualizacion de
ciertas cualidades o tendencias, sin olvidar que la realidad supera las limitaciones de los
instrumentos que la intentan modelar.

Gestién Social



Criterios de priorizacion

Importancia de los temas
para los grupos de interés:
impacto o valor del tema para

Importancia de los temas
para el Grupo EPM

Potencial de gestién del tema:
posibilidades u oportunidades
que el tema ofrece para ser

impacto o valor del tema para

el Grupo EPM. los gr U'ngu pcéeEF%l"er és del desarrollado.
Considera Considera Considera
*|La “capacidad del tema” el as expectativas \ *El estado del tema en el
para generar valor necesidades de los grupos entorno.
econdmico, social y de interés
ambiental. *El desarrollo de este en la
°[a magnitud, escala vy organizacion.
*El direccionamiento urgencia del impacto
estratégico, estrategia, econdémico, social o eLa movilizacion de los
Mega, objetivos estratégicos ambiental. grupos de interés alrededor
y focos. del mismo.

*|_as senales del entorno.
*El modelo de sostenibilidad.

*|a contribucion a las metas
ODS Priorizadas.

*Tendencias en
sostenibilidad.

Revision

Como se expresd anteriormente, durante 2021 se actualizé el ejercicio de materialidad,
con participacion directa de los grupos de interés y de personal interno de las empresas
operativas nacionales e internacionales del Grupo. También se incluyd en este ejercicio el
analisis de las megatendencias en sostenibilidad y la alineacion con el direccionamiento
estratégico, se obtuvo como resultado 11 temas materiales, que fueron aprobados e
incorporados en la planeacion y gestion de las empresas del Grupo, segun sus
particularidades. Para este ejercicio se implementaron técnicas cualitativas que facilitaron
la identificacion, recoleccion y analisis de los asuntos de interés por parte de los grupos
de interés; en esta actualizacion se aplicaron encuestas, entrevistas y grupos focales
utilizando medios virtuales, a través de estos, se evidenciaron diversos aspectos que
pasarian a ser parte de la materialidad del grupo empresarial para el periodo de
2022-2025. El ejercicio se realizd en cinco fases, representadas a continuacion:

® Consulta directa a
los grupos de

® Alineacion con el

® Validacién con ; ; .
direccionamiento

e Identificacion de las . . conocedores L .
. interés. . estratégico. ® Construccion de
megatendencias y . internos. . -
- . e Consulta interna a . e Despliegue en indice agregado de
sefales naciolanes y ® Aprobacion de la L
conocedores. o planes materialidad
locales del entorno L materialidad en ; .
® Analisis . A organizacionales y
. . Comité de Nucleo h .
informacion. sistema de gestion.

FASE 2 FASE 3
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Para la identificacion de los asuntos relevantes para el Grupo se realizaron 1,440 espacios
con una participacion de 1,186 personas involucradas. Los principales instrumentos
utilizados fueron grupos focales, encuestas, entrevistas e informacion secundaria. De
EDEQ se tuvieron 152 espacios con una participacion 166 personas.

Empresa

EDEQ

Espacios
realizados

152

Cantidad
participantes

166

__.___ Espacios realizados y participantes EDEQ _ _ _ __

Consulta

EDEQ
Grupo de

Realizacion

Grupo Focal

Encuestas

Grupo Focal

Temas materiales
GRI 102-47

Interés

Clientes 1
Comunidad 1
Proveedores 34
Gente 101
Accionistas 3
Colegas 5
Estado 7
Colegas (0]

En EDEQ se tienen definidos 11 temas materiales, de los cuales 8 estan relacionados con
temas sociales y 3 con temas ambientales, asi:

2 O A

—\
- Cambio \
o Climatico .
~ N
Agua 'y S
biodiversidad ~ S,

/ \'\ S

O w0
Solidez e
KJ financiera /‘ 'S S

. Temas

~

| .
7/ Energias renovables
( ) no convencionales

S ~

Acceso y

comparabilidad calidad y seguridad - 1 S
-

— T —

de los productos

y servicios t-‘_’ 1 o
SN )
K N Tecnologia e @

, Innovacién o =
7N 202,
Bienestar laboral y

.’ .7 adaptabilidad

- 70N\ 00

4 Derechos
a ’_,-’\ humanos ﬁlﬁ.l%

o \

[ - . | o
%@Wc o _Materiales ... 1 e 7S

Grupo-epm
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B D

Tema material

Enfoques

4

Acceso y comprabilidad

Agua y biodiversidad

Calidad y seguridad de productos y
servicios

Bienestar laboral y adaptabilidad

Cambio climatico

Derechos humanos

Energias renovables

Gobierno corporativo

Solidez financiera

Tecnologia e innovacion

Transparencia

Cobertura del servicio

® Generacion de soluciones de servicios publicos

Corresponsabilidad en el cuidado del agua y
biodiversidad

Caracteristicas del servicio (calidad, continuidad
y seguridad)
Atencidn clientes y usuarios

Adaptabilidad
Crecimiento personal y profesional
Claridad organizacional

Disminucion de emisiones de Gases efecto
invernadero - GEI

Infraestructura resiliente

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos
para la realizacion de derechos

Debida diligencia en DDHH

Oferta de soluciones limpias y confiables

Equilibrio entre las decisiones del municipio
con la gestion empresarial

Etica en la actuacion

Competitividad y sostenibilidad de negocios
Valor econdmico para el Grupo EPM
Gestion regulatoria de las tarifas

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias
Adaptacién a nuevas tecnologias

Relacionamiento para la generacion y
mantenimiento de confianza y reputacion
Informacion frente a procesos de contratacion y
seleccion de contratistas

Informacion frente a procesos de seleccion de
Gente Grupo EPM

Gestion Social



Matriz de materialidad

Esta matriz es una aproximacion al valor de los temas materiales en términos de su
importancia para los grupos de interés y para EDEQ. Es una ampliacion del cuadrante
derecho superior en el que se ubican los temas con las calificaciones mas altas.

Temas materiales Grupo EPM 2022 - 2025

Acceso y
comprabilidad

4

=
o
11
3
E fi Solidez ..
inanciera " :
0 :
g Agquay ..
g blodlver5|dad
(o)}
(0]
; Energtl)als
Bienestar laboral renovables
- 1e; < Calidad y seguridad
© y adaptabilidad 4 ~» de los plyodu%tos y
Q : servicios
o
(3] Tecnologia e . g
c mnova%:lon < gl?mabtll?:o
it
S
(o)
Q
E

humanos ¢

Derechos ‘ ‘ ‘» Transparencia

Goblern_o
corporativo

Importancia para los grupos de interés

Nota: El didmetro de la esfera representa el potrencial de gestidn del tema material

Temas relevantes para los grupos de interés

En nuestro enfoque de gestion, los temas materiales se abordan con los recursos
humanos, financieros, técnicos disponibles y en la operacion de la organizacion.
Financieramente, EDEQ es una empresa autdnoma qgue genera sus pPropios recursos con
los cuales financia los programas de responsabilidad social, gestion ambiental y gestion
social y realiza inversiones en calidad del servicio.
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Temas relevantes para los grupos de interés

i Proveedores f
Tema material Calsil;tr?;sy Comunidad v Sgrété Acsc?glrﬁzfas Dueiio Estado Colegas
contratistas
& Accesoy
ﬁ comprabilidad v v v v v
%9 Aguay
y% biodiversidad v v v v v v v
Calidad y seguridad
& de los productos y v v v v v v v
servicios
® Bienestar laboral y v v v v v
#*  adaptabilidad
& Cambio Climatico v v v v v
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Articulacion de los temas materiales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible - ODS y los principios de Pacto Global

GR| 102-12

Los temas materiales son el foco y la conexion del Grupo EPM con la Agenda 2030, a
través de la contribucion desde el quehacer empresarial a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS. De igual manera son el foco para generar valor ambiental, social y
econodmico para el Grupo EPM, sus grupos de interés y sus entornos y son requisito
fundamental de las normas ISO de los diferentes sistemas de Gestion, especialmente los
sistemas de gestion integral, calidad, ambiental y el sistema de Gestion de Activos,
implementados o en proceso de certificacion en el Grupo EPM.
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Alineacion de la materialidad con ODS
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Objetivos de desarrollo sostenible
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Este informe responde al requerimiento del “Comunicacion de Progreso” de Pacto Global
para informar sobre las practicas de EDEQ derivadas de su compromiso con los diez
principios sobre derechos humanos, estandares Ilaborales, medio ambiente vy
anticorrupcion.
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Principales cambios de la materialidad

con respecto al periodo anterior

Los principales cambios en la materialidad se aprecian en los siguientes temas:

» Gobierno corporativo

Tema nuevo que surge principalmente por el grupo de interés Inversionistas con
enfoques en la independencia administrativa de EPM frente al Municipio de Medellin y
la ética en la actuacion.

» Bienestar laboral y adaptabilidad
Refleja situaciones laborales aceleradas por la pandemia del COVID -19.

« Derechos Humanos

Mayor énfasis en servicios domiciliarios como vehiculo para la realizacién de derechos,
exacerbado por la pandemia del COVID-19, con alcance para todos los grupos de
interés.
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» Tecnologia e innovacidén
Tema nuevo que surge por la exacerbaciéon de la necesidad de evoluciéon tecnoldgica
por las dindmicas del entorno y la pandemia del COVID-19.

» Solidez financiera
Se hace la relacion entre la gestion de las tarifas y la solidez financiera. Tarifas y precios
deja de aparecer independiente como tema material.

« Transparencia

En el tema de contratacidon responsable para el desarrollo local se enfatiza la
transparencia de los procesos de contratacion. Aparece también la importancia de
suministrar informacion en los procesos de seleccion de los colaboradores.

Senales y recomendaciones de los

grupos de interés

GRI 10-21/102-44

Las siguientes sefales recogen llamados relevantes que deben tenerse en cuenta para la
gestidn del relacionamiento con los grupos de interés. Son identificados a través de las
diferentes etapas del ejercicio de materialidad y otros espacios que recogen voces de los
Grupos de Interés.

» Generacion de alianzas estratégicas con actores del territorio.

« Implementacion de procesos de formacion comunitaria.

* Promocion de la economia local y el desarrollo.

Fortalecimiento de la Rendicion de Cuentas.

Impulsar la incidencia en la politica publica sectorial.

Fortalecimiento de capacidades en los territorios frente al cambio climatico.
* Consolidar enfoque y criterios ASG (ambientales, sociales y de gobierno).

* Fortalecer el entendimiento del propdsito Empresarial.

Gestion con nuestros grupos de interés externos

Iniciativas de responsabilidad social empresarial

En EDEQ realizamos programas de gestion social, educacioén, relacionamiento y
mitigacion de impactos a través de estrategias que permiten una mayor interaccién con
nuestros usuarios del servicio de energia, afianzando la comunicacién, generando
satisfaccion, fidelizacion, confianza y lealtad entre nuestros grupos de interés. Durante
2022 impactamos alrededor de 20,353 Quindianos con las diferentes estrategias de
gestion social.
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Personas Impactadas

2020 | 20m | 2022

Educacién 12,541 12,894 15,418
Relacionamiento 532 2,328 4,935
Ciudadania Corporativa 1,168 NA NA

Educacion y comunicacion a clientes, usuarios y comunidad

En la perspectiva de sostenibilidad, la comunicacion se gestiona a través de 3 focos:

* La comunicacion educativa se desarrolla a través de sensibilizacion, informacion y
formacién, utilizando herramientas de relacionamiento basadas en el conocimiento,
reconocimiento y respeto de nuestras comunidades, sus aspectos culturales y sus
espacios cotidianos, estableciendo las alianzas requeridas con entidades externas,
lideres institucionales y comunitarios.

* La comunicacion comercial integra diferentes estrategias como la publicidad, los
patrocinios, la promocion de ventas y las relaciones publicas, entre otras, las cuales
buscan posicionar la marca del Grupo EPM, sus servicios y las diferentes ofertas
asociadas a comparabilidad y acceso.

* La comunicacién por suspensiones estd orientada a informar para minimizar las
molestias por la interrupcidén programada del servicio.

De esta forma, desarrollamos estrategias educativas en el Quindio adoptando practicas
gue aporten al crecimiento armonico entre la empresa vy la region, entregando a nuestros
grupos de interés las herramientas para comprender la comercializacion y distribucion de
energia eléctrica. Asi durante 2022 formamos a 15,418 personas, fomentando el uso
responsable y eficiente de la energia y el agua, los deberes y derechos de los usuarios, asi
como la interpretacién de la factura, tarifa, alumbrado publico, y el costo unitario del
kilovatio, entre otros temas, de esta forma dimos cumplimiento al programa de educacion.

Educacion a grupos de interés

020 | 20m | 20

Numero Numero Ntimero Ntimero Numero Numero
impactados | de eventos |impactados | de eventos |impactados | de eventos
Banderin 265 5 1,256 12 618 20
Capacitaciones energia con responsabilidad 11,420 698 9,279 586 12,341 697
Cuidamundos en tu colegio 547 26 1,165 40 1,823 78
Diplomado “jévenes construendo sociedad” 84 13 104 18 90 18
Escuela de lideres 94 30 15 84 166 168
Conjuntos residenciales NA NA 975 125 380 51
12,410° | 772 |12,894 | 15,418 | 1032

3 Se ajusta dato del 2020. Se restaron los impactados y eventos relacionados con la . 3
: . L s - . , Gestion Social
estrategia de navidad porque no es una iniciativa de educacion sino de Ciudadania
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Banderin

Mediante alianzas con el sector empresarial, EDEQ promueve el uso responsable y
eficiente de la energia al interior de las empresas del Departamento, buscando que los
trabajadores optimicen este recurso y aporten a sus empleadores a través de la cultura del
ahorro. En el afo 2022, 11 instituciones hicieron parte de esta estrategia educativa,
llegando asi a 618 trabajadores del sector publico y privado.

Capacitaciones

Teniendo en cuenta la importancia de adoptar practicas responsables con el consumo de
energia y el cuidado del ambiente, realizamos jornadas educativas con los grupos de
interés Estado, Clientes y comunidad en la que presentamos informacion relevante sobre
la comercializacién y distribucién de energia:

* Interpretacién de la factura

» Tarifa

» Uso responsable y seguro del agua vy la energia

« Alumbrado Publico

« Deberes y Derechos

» Contrato de condiciones uniformes

* Suspensiodn corte y reconexion

* Costo Unitario

* Separacion adecuada de residuos vy el servicio del aseo.

En total 12,341 personas fueron impactadas con esta estrategia educativa

Cuidamundos en tu colegio

Con el objetivo de consolidar territorios sostenibles para las futuras generaciones y
fomentar en la poblacidn infantil del Departamento el uso responsable y seguro del agua
y la energia, asi como el cuidado del ambiente, desarrollamos la estrategia Cuidamundos
con la poblacién de los municipios de Armenia, Calarcd, Buenavista, Filandia, Génova,
Pijao y Salento, donde se propiciaron espacios de interaccidon, sensibilizando vy
promoviendo el cuidado del planeta. Durante 2022 participaron 1,823 niflos en procesos
de aprendizaje e interaccion.

Diplomado Jovenes Construyendo Sociedad

Con el objetivo de aportar a la consolidacion de la poblacién juvenil como un movilizador
de desarrollo de la regidn, desarrollamos el diplomado “Jévenes Construyendo Sociedad”
donde participaron 90 jévenes en sesiones enfocadas en fortalecer las competencias del
ser, saber, saber hacer y convivir.

Asimismo, los jovenes fueron orientados en temas relacionados con habilidades blandas
tales como liderazgo, trabajo en equipo, resiliencia, comunicacién asertiva, proyecto de
vida entre otros, haciendo énfasis en la importancia de usar de forma responsable y
segura los servicios publicos y su importancia para la conservacion del ambiente.
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Buscando promover el conocimiento y dando apertura a la informacion, desarrollamos la
Escuela de Lideres con nuestros clientes y comunidad, quienes, en un proceso continuo
son orientados en temas de formacion humana, participacion ciudadana, sus deberes y
derechos, el uso responsable de los servicios publicos, la conservacion del ambiente y
todo lo relacionado con el contrato de condiciones uniformes.

Durante 2022, 166 personas se vincularon a esta estrategia educativa, ampliando sus
conocimientos sobre el servicio publico de energia.

Relacionamiento con grupos de interés

Con el objetivo de promover la articulacion interinstitucional, disefamos y ejecutamos
estrategias de relacionamiento para que las organizaciones crezcan armonicamente con
la compania, aportando al desarrollo regional, de cara a la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental del Departamento. Asi, propiciamos espacios de concertacion donde
rendimos cuentas, escuchamos a nuestros grupos de interés y articulamos los procesos
empresariales con las necesidades y expectativas de sus clientes y usuarios.

Durante 2022 implementamos el plan de relacionamiento con grupos de interés en el que
gestionamos las relaciones, brindamos informacién de manera proactiva y fortalecemos la
confianza por medio de actividades segmentadas.

EDEQ propicia espacios de didlogo con sus grupos de interés donde se promueve el
trabajo con otras organizaciones como las Alcaldias Municipales y empresas publicas vy
privadas con el fin de aportar a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de la
region.

En estos escenarios de participacion, escuchamos a nuestros grupos de interés vy
articulamos los procesos empresariales con las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y usuarios, llevando informacion clara y precisa sobre la prestacion del servicio
publico de energia.
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Relacionamiento con grupos de interés

Nombre del programa 2020 | 2021 | 2022
Numero Numero Numero Numero Numero Numero
impactados | de eventos |impactados | de eventos |impactados | de eventos
Cercania 377 5 1,644 104 3,851 231
Acercamientos empresariales 155 10 644 133 229 n
Encuentros comunitarios NA NA 7 38 465 25
Norma de Turismo Sostenible NA NA 4 24 43 4
Comerciantes NA NA 644 133 390 81

| 2,328 | 887 | 4,935 | 348

Cercania

Durante 2022 realizamos la estrategia de Cercania en 6 sectores de los municipios
Armenia, Buenavista, Pijao, Génova, Filandia y Salento con un alcance de 3,851 personas.

A través de esta estrategia reforzamos la importancia en la legalidad en las instalaciones
eléctricas, el uso responsable y seguro de la energia, los riesgos y peligros de la energia,
los deberes y derechos de los usuarios, asi como la interpretacion de la factura y todos los
componentes de la tarifa.

Con el fin de fomentar el fortalecimiento de la relacidén con las comunidades que
participaron en esta estrategia, en diciembre de 2022 se coordinaron novenas navidenas
con los lideres de la zona, de forma que la comunidad disfrutdé de este programa de
ciudadania corporativa.

Acercamientos empresariales

Los gremios, las instituciones y los sectores productivos (comerciales e industriales) son
aliados para el crecimiento del Departamento, por eso disefhamos un programa de
relacionamiento con los empresarios de la regidn para satisfacer sus necesidades como
clientes representativos entregandoles un valor agregado al suministro de energia.

Durante 2022 realizamos actividades con 5 empresas de la regidén en las que 229
trabajadores hicieron parte de esta estrategia en las que se entregod informacion para su
crecimiento profesional y personal en temas relacionados con liderazgo, trabajo en
equipo, resiliencia, comunicacién asertiva entre otros.

Encuentros comunitarios

Teniendo en cuenta los espacios de participacion ciudadana propiciados por las
autoridades Municipales y Departamentales, durante 2022 asistimos a los 20 encuentros
comunitarios donde se generaron conversaciones en doble via con los usuarios, dando
respuesta a las inquietudes vy solicitudes que tienen los asistentes frente a la prestaciéon
del servicio.
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Norma de Turismo Sostenible

Apoyamos a los municipios que estan en proceso de ser certificados y recertificados
como destinos de turismo sostenible, brindando acompafamiento a las administraciones
municipales que requieran implementar estrategias educativas que apunten a al uso
eficiente y seguro del agua y la energia. En 2022 la empresa apoyd a los municipios de
Filandia, Montenegro y Salento.

Iniciativas de responsabilidad social empresarial

En el caso de Estado y Lideres de Opinidn el plan de relacionamiento de EDEQ 2022
incluyd la realizacidon de encuentros con autoridades del departamento del Quindio entre
las que se cuentan los Congresistas, Gobernador y Alcaldes, secretarios de despacho, asi
como publicos interesados como los Personeros y medios de comunicacion, de forma que
promovemos la cercania, brindamos informacién y atendemos las inquietudes.

Durante 2022 realizamos 14 Eventos de Gobierno sesiones para presentar el contexto del
Grupo EPM, del negocio de transmision y distribuciéon en Colombia, las inversiones
realizadas por EDEQ, los indicadores mas relevantes, las tarifas por niveles de tensién vy las
iniciativas que implementamos para el desarrollo del Quindio, como el proyecto de 100%
cobertura.

Estos encuentros son liderados por el Gerente General, que en compania del Comité de
Gerencia presenta la informacién y atiende inquietudes. Dentro de los aspectos
presentamos retos, oportunidades de mejora y compromisos se encuentran:

Y  Gobierno corporativo

En las sesiones se presentaron los indicadores de calidad SAIDI y SAIFI en los que
EDEQ tiene buen desempeio; no obstante, los datos de las zonas rurales del
departamento son un desafio por las condiciones de vegetacion y el impacto climatico.
Frente a las inquietudes de los participantes EDEQ informd sobre su plan de
inversiones y de la iniciativa “Armonia electro vegetal”, en las que se gestiona la calidad
del servicio de manera permanente.

Y  Proyecto de Cobertura en ZNI

EDEQ ejecutd el proyecto de Cobertura en ZNI, en coordinacion de la Gobernacidén del
Quindio por medio de regalias. El proyecto conectd a las 90 familias que se encuentran
en las zonas no interconectadas (ZNI) ubicadas en los municipios de Salento, Pijao,
Calarca, Cordoba y Génova. Como parte de nuestra responsabilidad, se llevd a cabo
capacitaciones en los 5 municipios con los beneficiarios y el segmento gobierno, con el
proposito de ensefar a hacer un buen uso a los paneles solares.

Asimismo, se sefalé que EDEQ tiene programas para reconectar a los usuarios que hoy
tienen red eléctrica (ZI) cerca pero el servicio desconectado.

. Movilidad eléctrica

Se socializd la iniciativa de las 5 Eco Estaciones para vehiculos de 4 ruedas y una para
vehiculos de 2 ruedas; se indicd que el desafio es lograr la consolidacion del ecosistema
de movilidad eléctrica en el que la participacion del sector publico y privado es
fundamental, por lo que se informo que es una tarea que constantemente se realiza.
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Y Tarifa

EDEQ presentd la tarifa que actualmente aplica a los usuarios de los diferentes niveles
de tension, informd que es competitiva en la region. Frente a la importancia de la
gestion de la tarifa EDEQ informd que trabaja en mecanismos que le permitan
gestionar los componentes de que estén en el marco de actuacidn de la compania.

. Inversiones

Se presentd el perfil de las inversiones de EDEQ y cdmo impacta positivamente la
calidad del servicio. Frente al tema surgid el compromiso de realizar reuniones con los
secretarios de Planeacion municipales para presentar los proyectos a ejecutar en los
municipios; las cuales se realizaron en los municipios.

Encuentro con Personeros Municipales

Se realizaron dos sesiones de trabajo con los Personeros Municipales en los que se
capacitaron en temas como tarifas, PQR e interpretacion de la factura.

Seminarios de Energia

Se realizd el programa en los Concejos Municipales de Quimbaya, Filandia y La Tebaida,
donde se logro capacitar a los concejales en temas como tarifa, alumbrado publico,
modernizacion e interpretacion de la factura. Adicionalmente se resolvieron dudas y
solicitudes.

Evento Estado

Se llevd a cabo dos encuentros con los Congresistas del Quindio, el primero fue con los
parlamentarios que finalizaron su periodo y el segundo con quienes iniciaron su periodo
actual. En ambos encuentros se presentd el informe de gestidn del 2021y 2022.

Seminario de gobierno

Se realizaron 4 Seminarios de Gobierno con todos los municipios, con el propdsito de
informar de primera mano a los gobernantes sobre nuestras actuaciones. Durante esta
gestion se presentd temas relevantes como: planes de inversion 2022- 2025,
provisionales, proyectos de vivienda, contrato de AOM, modernizaciéon y facturacion y
recaudo de alumbrado publico, transformacion digital en el sector publico, informacién
relevante de finanzas (pago de impuestos de industria y comercio, predial, entre otros).

Otro logro significativo, fue la autorizacidon para normalizar el servicio de energia en
asentamientos humanos subnormales de Calarca, La Tebaida y Montenegro, de forma que
se protege la vida de las personas que alli residen y se disminuye el riesgo eléctrico en los
sectores aledanos a estos predios.

Mesas de trabajo

Realizamos 70 mesas de trabajo en todo el Departamento con diferentes grupos de
interés, para escuchar y solucionar problematicas presentadas a lo largo del afo,
ofreciendo mejoramiento continuo en la prestacion del servicio, logrando afianzar la
cercania y fortaleciendo los canales de comunicacién con los diferentes grupos de interés,
con la participacion de 502 personas.
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Taller “Conectados” para técnicos electricistas

Cumplimos nuestro compromiso de realizar un Taller al gremio, desarrollando
capacidades y habilidades blandas, con sentido de propdsito, haciendo énfasis en la ética,
el liderazgo y la toma de decisiones.

Mitigacion de impactos

En mitigacion de impactos brindamos acompafiamiento social, mediante la socializacion
de las actividades técnicas y suspensiones programadas del servicio de energia a los
usuarios, con el fin de mitigar y optimizar las condiciones para la ejecucidn de las obras,
garantizando la satisfaccion del cliente.

Los gestores sociales acompafian a los proyectos técnicos y comerciales de los equipos
Atencion Técnica de Clientes, Control Pérdidas, Expansion y Reposicidon, Planeacion y
Ejecucion del Mantenimiento de Redes y Gestion Ambiental para mitigar los impactos y
hacer viables los proyectos, brindando informacién oportuna, acompafnando durante
suspensiones del servicio programadas y gestionando plantas eléctricas cuando son
requeridas para las personas en condicion especial de salud (respiracidon asistida e
insulinodependientes, entre otros.

Ciudadania Corporativa

Son acciones que contribuyen al mejoramiento del entorno y que no estan asociadas con
el ndcleo del negocio, es decir estan por fuera del modelo de RSE y su enfoque son las
acciones sin animo de lucro como son las donaciones, fundaciones, entre otras.

Se logrd aportar donaciones de equipos de coémputo a los batallones de Servicios No. 8 y
Cisneros, asi como a la Secretaria de Educacion y TIC departamental.

Alumbrado navideno

El alumbrado navideio contribuye a la construccion de la cultura ciudadana, el encuentro
familiar, la promocidon de los valores, la preservacion de las tradiciones de la comunidad y
el disfrute de la ciudad.

En el caso del alumbrado navidefo de 2022 realizamos convenios con entidades publicas
gue aportaron recursos muy superiores logrando una inversion sin precedentes de un
total de $1,816 millones lo que generd un mayor nimero de empleos directos e indirectos
en la regidon, mayores espacios iluminados que se convirtieron en un atractivo turistico que
ayudod a la dinamizacion de la economia en el Quindio.

Alumbrado navideno

2020 | 20m | 20
Personas beneficiadas 445,000 500,000 600,000
Empleos directos 45 60 65
Empleos indirectos* 120 150 120
Inversién (COP millones) $695 $686 $755
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Eventos y patrocinios

EDEQ desarrolla y apoya eventos y vinculaciones publicitarias de caracter abierto que
estratégicamente apunten a generar, sostener y fortalecer las relaciones con los grupos de
interés, para el desarrollo de la regién donde actua vy el incremento de la reputaciéon del
grupo empresarial.

Con un sentido de responsabilidad social, la organizacion apoya las iniciativas locales y
regionales que impactan de forma positiva a la comunidad, al abordar tematicas como el
cuidado de los recursos naturales, los temas técnicos que favorecen la cultura sostenible,
el uso seguro de los servicios publicos y el aprovechamiento de materiales reciclables,
entre otros, a la vez que se aporta a procesos de desarrollo humano, econdmico, cultural,
social y ambiental del Departamento.

En 2022 se tuvo un incremento de las actividades que se patrocinaron:

Patrocinios
2020 | 2021 | 2022
Patrocinios 6 8 19
Patrocinios - Aportes (COP millones) $19 $21 $75

Durante 2022 se desarrollaron programas educativos a través de diferentes estrategias
virtuales y presenciales donde se impactd positivamente los diferentes grupos de interés.
El incremento obedece a que se reactivaron varios programas y se generaron nuevos
espacios de interaccion.

Eventos
2020 | 2021 | 2022
Eventos - Personas beneficiadas 1,500 12,000 20,800
Eventos comerciales (0] 1 202
Eventos no comerciales 14 187 164
Eventos comerciales - Aportes (COP millones) (0] $8 $33
o $152 $353

Programa Somos

4Empleos indirectos corresponden a vendedores ambulantes

Mediante este programa de financiacion facilitamos el uso y el disfrute del servicio de
energia prestado por la empresa, para lograr mayor cercania y lealtad en los usuarios y
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida mediante la habilitacion de diferentes
mecanismos o elementos de crédito y beneficios, generando mayores ingresos en cada
una de las empresas del Grupo y potenciando la financiacion como fuente de generacién
de EBITDA del Grupo EPM.
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Para el 2022 se logrd realizar la activacion de la zona de experiencia Somos con el fin de
incrementar las ventas del programa, asi mismo estabilizar la operacion del programa en
el otorgamiento de crédito y ser mas eficientes en la entrega del crédito.

Por otro lado, se realizd sinergia del programa Somos como vehiculo financiero del
portafolio de servicios especializados de energia, energia Solar y movilidad eléctrica
dando asi a los clientes hogares y empresas alternativas de financiaciéon para el disfrute de
los servicios prestados.

En este capitulo damos cumplimiento a los contenidos GRI:

e GRI 102-12: Iniciativas externas

¢ GRI 102-21: Consulta a grupos de interés sobre temas
econdmicos, ambientales y sociales

e GRI 102-29: |dentificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

e GRI 102-40: Lista de grupos de interés

e GRI 102-42: Identificacidn y seleccion de grupos de interés

¢ GRI 102-43: Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

e GRI 102-44: Temas y preocupaciones clave mencionados

e GRI 102-47: Lista de los temas materiales

* GRI 103-1: Explicacién del tema material y su Cobertura

Incondicionales
con los quindianos

EECi

Grupo-epm

Gestién Social



